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  Vlaams Parlement 

De Commissie voor Economie, Werk, Sociale Economie, Wetenschap en Innovatie 

behandelde op 10 december 2020 het voorstel van resolutie van Els Sterckx, Ilse 

Malfroot, Yves Buysse, Stefaan Sintobin en Chris Janssens over het loonbehoud 

voor huishoudelijke hulpen in de dienstenchequesector tijdens de coronacrisis.  

 

(Deze vergadering werd als videoconferentie georganiseerd.) 

1. Toelichting 

Els Sterckx geeft toelichting bij het voorstel van resolutie. De werknemers in de 

dienstenchequesector kunnen tijdens deze coronacrisis verder werken wanneer  

iedereen de veiligheidsmaatregelen naleeft. Maar toch bellen vele gezinnen hun 

huishoudhulp af en dat om verschillende redenen. De klanten kunnen besmet zijn 

en in quarantaine moeten, of ze beslissen om zelf te poetsen omdat ze door de 

lockdownmaatregelen toch thuis zijn. Sommige mensen voelen zich ook gewoon 

onveilig wanneer iemand tijdens de lockdown over de vloer komt.  

 

Federaal minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid Frank Vandenbroucke 

stelde onlangs in de pers dat het annuleren geen probleem vormt, want dat de 

huishoudhulpen toch worden doorbetaald. Dat is inderdaad het geval in het Waalse 

Gewest, maar niet in het Vlaanderen. De Waalse Regering heeft ervoor gezorgd 

dat werknemers in de dienstenchequesector geen loonverlies lijden wanneer ze 

worden geconfronteerd met het verlies van werkuren ten gevolge van annuleringen 

door klanten bij overmacht. De Waalse Regering voorziet hiervoor in een over-

heidstussenkomst van 17 euro per uur, waardoor de werkgevers hun werknemers 

een normaal loon kunnen garanderen. 

 

De Vlaamse overheid heeft die keuze niet gemaakt, hoewel volgens het lid daar-

voor wel middelen in de begroting beschikbaar waren. In het Vlaamse Gewest kan 

de werknemer wel terugvallen op tijdelijke werkloosheid, maar enkel voor volledige 

dagen dat er niet kan worden gewerkt. Een huishoudhulp die op een dag bij drie 

verschillende klanten werkt, krijgt geen werkloosheidsuitkering voor de geannu-

leerde uren wanneer één van die klanten wegvalt. De werkgever kan dit wel zelf 

bijpassen en sommigen doen dat ook. Andere werkgevers dwingen de huishoud-

hulpen om hiervoor (al dan niet betaald) verlof op te nemen, omdat ze door de 

talrijke afzeggingen niet in staat zijn het loon bij te passen en voor een faillisse-

ment vrezen.   

 

Heeft de huishoudhulp toch recht op een werkloosheidsuitkering, dan bedraagt die 

slechts 70 procent van het loon. De sector wordt gekenmerkt door lage lonen en 

een hoge werkdruk. Een alleenstaande huishoudhulp in de dienstenchequesector 

heeft een inkomen van 1187 euro per maand, een bedrag dat de armoedegrens 

benadert. Het is voor deze mensen dan ook zeer moeilijk om de eindjes aan elkaar 

te knopen. Tijdens de eerste lockdown hebben vele huishoudhulpen hun spaarcen-

ten aangesproken om rond te komen, maar ook dat blijft niet duren.  

 

Omdat er in Vlaanderen geen stelsel is van loonsubsidie is er ook sprake van re-

gionale discriminatie. Huishoudhulpen die werken bij eenzelfde bedrijf maar die in 

Wallonië wonen, behouden hun loon aan 100 procent. Vlaamse werknemers krijgen 

in het beste geval 70 procent van hun loon als werkloosheidsuitkering. Dit zorgt 

voor discriminatie in hetzelfde bedrijf. Werknemers die in een bedrijf dezelfde job 

uitoefenen, hebben recht op een gelijke verloning, aldus Els Sterckx. 

 

Het voorstel van resolutie strekt ertoe aan de Vlaamse Regering te vragen om 

maatregelen te nemen om bij overmacht een loonsubsidie aan huishoudhulpen toe 

te kennen. Op die manier kan de discriminatie van werknemers worden rechtgezet. 
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2. Bespreking   

Commissievoorzitter Robrecht Bothuyne wijst erop dat de problematiek van de 

huishoudhulpen in de coronacrisis al herhaaldelijk ter sprake kwam in de commissie 

en recent nog in de plenaire vergadering (Actuele vragen Vl.Parl. 2020-21, nr. 163, 

170 en 177). 

 

Er worden in de bespreking geen andere opmerkingen gemaakt.  

3. Stemming 

Het voorstel van resolutie wordt verworpen met 9 stemmen tegen 3 bij 2 onthou-

dingen. 

 

 

Robrecht BOTHUYNE, 

voorzitter 

 

Robrecht BOTHUYNE, 

verslaggever 

 

 

 


