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Het Vlaams Parlement, 

–  gehoord de interpellatie van Els Robeyns; 

–  gehoord het antwoord van minister Lydia Peeters; 

–  gelet op: 
1°  de stijging van de prijs van het m-ticket, de tienrittenkaart m-card10, en de 

Omnipas van De Lijn vanaf februari 2021; 
2°	 de vaststelling dat reizigers met een tienrittenkaart in 2012 voor een korte 

rit 90 cent betaalden, terwijl ze daar in de toekomst 1,60 euro voor zullen 
moeten neertellen;

3°	 de vaststelling dat een enkel biljet in 2012 maar 1,20 euro kostte, terwijl 
dat in de toekomst 2 euro wordt;

4°	 de stijging van de tarieven van een enkele rit met 11 procent en van een 
tienrittenkaart met 6,5 procent, terwijl de inflatie in België tijdens het 
eerste, tweede en derde kwartaal van 2020 respectievelijk 1, 0,6 en 0,8 
procent bedroeg;

5°	 de verdubbeling van het aantal klachten over stiptheid bij De Lijn in 2019 
in vergelijking met 2018;

6°	 het feit dat amper 62 procent van de reizigers in 2019 een algemene score 
van minstens 7 op 10 gaf aan De Lijn, het laagste tevredenheidscijfer ooit;

7°	 de slechte staat van de bussen bij De Lijn en de problemen die dat 
veroorzaakt voor de dienstverlening;

8°	 het feit dat het openbaar vervoer een cruciale rol speelt in een duurzaam 
vervoersnetwerk en een aantrekkelijk alternatief moet zijn voor de wagen;

9°	 de doelstelling in het Vlaamse regeerakkoord om het aandeel duurzame 
verplaatsingen te laten toenemen tot minstens 40 procent voor heel 
Vlaanderen, en zelfs tot 50 procent voor de Vlaamse Rand, Antwerpen en 
Gent;

	– vraagt aan de Vlaamse Regering om:
1°	 te zorgen voor aantrekkelijk en toegankelijk openbaar vervoer, dat een 

volwaardig alternatief voor de wagen kan zijn;
2°	 de tarieven van De Lijn te bevriezen tot er een significante verbetering is 

van de dienstverlening van De Lijn op het vlak van stiptheid van de bussen 
en trams, klantentevredenheid en toegankelijkheid.

Els ROBEYNS
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