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Omgevingsvergunningsaanvraag op gemeentelijke niveau  -  Efficiëntie digitaal loket

Sinds 2017 zijn alle gemeenten zelf verantwoordelijk voor het verlenen van 
omgevingsvergunningen. De taaklast voor de gemeentelijke diensten voor stedenbouw en 
ruimtelijke planning breidde daardoor fel uit. Niet alle diensten zijn qua mankracht, kennis 
en expertise al opgewassen tegen hun nieuwe taken. Daardoor zijn de openingsuren van 
de fysieke loketten drastisch teruggeschroefd. Sinds de coronacrisis is dit fenomeen nog 
toegenomen.

Architecten kloppen voor de vergunningen van hun klanten geregeld aan bij de dienst 
Omgeving van een gemeente. Idealiter verloopt dat in een dialoog met de ambtenaar, 
waarbij beide partijen samen naar een oplossing zoeken in functie van algemene én 
individuele belangen. Helaas krijgen de architecten nogal wat meldingen van collega’s die 
niemand meer in levenden lijve te spreken krijgen en digitaal afgewimpeld worden. Dat 
heeft desastreuze gevolgen: vergunningsaanvragen worden op goed geluk toch maar 
ingediend, zonder dat het vooraf is besproken met de gemeente, en dus met een geringere 
kans op slagen.

Voor de architecten lijkt het vaak alsof ze met een computer onderhandelen. Ambtenaren 
verschuilen zich in zo’n geval achter het luik van hun e-loket en grijpen terug naar een te 
strikte toepassing van regels, zonder oog voor nuances en besognes die in een persoonlijk 
gesprek wel aan bod zouden kunnen komen. Een vergunning aanvragen is complexer 
geworden: architecten dienen noodgedwongen een onvoldoende afgetoetste aanvraag in, 
waarna de ambtenaren het noodgedwongen terug naar af sturen en het hele proces 
opnieuw begint. Termijnen beginnen opnieuw te lopen, bouwheren raken gefrustreerd of 
haken af, architecten leiden economische verliezen omdat zij verantwoordelijk worden 
geacht voor het niet slagen van de aanvraag. De workload neemt opnieuw toe, zowel voor 
ambtenaren als voor architecten, want uitstel is geen afstel natuurlijk.

Met de toekomstige betonstop voor ogen wordt van architecten nog meer dan vroeger 
verwacht dat ze zuinig met ruimte omspringen en het maximum puren uit de (kleinere) 
oppervlaktes die bouwheren ter beschikking krijgen. Dat kan enkel op voorwaarde dat de 
vergunningverlenende overheid meedenkt en openstaat voor innovatie.

In deze context rijst de vraag naar de cijfers die de efficiëntie van het vergunningsproces 
op gemeentelijk niveau weergeven.

1. Graag een overzicht per gemeente van het aantal ingediende dossiers via het digitaal 
loket vanaf het begin van het digitaal loket tot de meest recent beschikbare cijfers.



2. Graag een overzicht per gemeente van het aantal geweigerde dossiers via het digitaal 
loket vanaf het begin van het digitaal loket tot de meest recent beschikbare cijfers. 
Graag met een overzicht van de reden van de weigering.

3. Graag een overzicht per gemeente van het aantal dossiers waarbij men bijkomende 
informatie heeft opgevraagd wegens onvolledigheid van de dossiers. Graag de cijfers 
sinds de opstart van het digitaal loket tot de meest recent beschikbare cijfers.

4. Graag een overzicht per gemeente van het aantal dossiers dat een ongunstig advies 
kreeg door onduidelijke of voorbijgestreefde voorschriften. Graag een overzicht vanaf 
het begin van het digitaal loket tot de meest recent beschikbare cijfers.

5. Graag een overzicht per gemeente van het aantal dossiers dat een ongunstig advies 
kreeg door de gemeentelijke ambtenaar en van het aantal dossiers dat een ongunstig 
advies van het college van burgemeester en schepenen kreeg. Graag een overzicht 
vanaf het begin van het digitaal loket tot de meest recent beschikbare cijfers.

6. Wanneer en hoe komt er een algemene evaluatie van het digitaal loket?
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Sinds 1 januari 2018 worden alle aanvragen voor een omgevingsvergunning of meldingen 
ingediend en behandeld via het omgevingsloket. Enkele gemeenten startten al vroeger: op 
23 februari 2017 startten van de gemeenten Dilsen-Stokkem, Herstappe, Langemark-
Poelkapelle en Staden; op 18 april 2017 gemeente Beersel; op 2 mei 2017 stad Diest. De 
hierbij geleverde informatie is gebaseerd op de gegevens opgenomen in dit loket, dat op 
26 november 2020 hiervoor geconsulteerd werd. In het loket wordt het geheel van 
stedenbouwkundige handelingen die onderworpen zijn aan de vergunnings- of 
meldingsplicht (art. 2, 8° Omgevingsvergunningendecreet) als een project aanzien. Over 
de vergunningsplicht wordt hieronder gerapporteerd.

1. Zie bijlage – kolom C

2. Zie bijlage – kolom D
De concrete redenen van een weigeringsbesluit (in PDF) worden niet apart 
geregistreerd in het Omgevingsloket.

3. Zie bijlage – kolom E

4. Zoals hierboven vermeld, worden in het Omgevingsloket geen concrete 
weigeringsmotieven opgesomd. redenen van een weigeringsbesluit worden niet apart 
geregistreerd. Overigens kan uit de analyse van een individuele beslissing weliswaar 
afgeleid worden of de weigering eventueel (enkel) gebaseerd is op de strijdigheid met 
een voorschrift, maar niet dat het voorschrift onduidelijk of voorbijgestreefd zou zijn. 
Als een gemeente – aan de hand van concrete dossiers – vaststelt dat bepaalde 
voorschriften onduidelijk of voorbijgestreefd zijn, kan zij steeds het initiatief nemen om 
deze voorschriften, zoals vastgelegd in oude verkavelingen, BPA of RUP aan te passen 
volgens de decretaal voorgeschreven procedures.

5. De precieze aard van uw vraag is mij niet geheel duidelijk. In de bijlage – kolom F – 
wordt een indicatie gegeven van het aantal ongunstige adviezen van het college van 
burgemeester en schepenen in dossiers waarbij de provincie of het Vlaams gewest de 
vergunningverlenende overheid is. In het loket wordt op geen enkele manier 
geregistreerd wat het advies van de (gemeentelijke) omgevingsambtenaar is. 
Eventueel kan een gemeente dat zelf bijhouden in haar eigen 
dossieropvolgingssysteem. 

6. Omtrent het Omgevingsloket zijn reeds verschillende evaluaties uitgevoerd. Deze 
hebben telkens geleid tot aanpassingen om de werking en het gebruikscomfort te 
verhogen. Belangrijk hierbij is aan te geven dat het Omgevingsloket telkenmale moet 
aangepast worden aan eventuele aanpassingen van de regelgeving. Ik wil hierbij 
aangeven dat het belangrijk is om bij elke aanpassing of wijziging rekening te houden 
met de impact op alle andere actoren die een rol spelen in de procedure. Dit vereist in 
bepaalde gevallen ook noodzakelijke aanpassingen aan de gemeentelijke software die 
hieraan is gelinkt; we proberen dit tot het minimum te beperken.

Via de helpdesk is er een permanente evaluatie van het Omgevingsloket, waarbij 
opmerkingen of verbetervoorstellen systematisch worden doorgegeven aan de 



administratie die deze nauwgezet opvolgt. Daarnaast is er een structureel overleg met 
de Orde van Architecten en andere beroepsverenigingen of organisaties om eventuele 
problemen te detecteren en waar nodig en mogelijk bij te sturen. Verder is er een 
permanente werkgroep met een aantal lokale besturen en provincies om ook uit die 
hoek eventuele bemerkingen en voorstellen te capteren en te realiseren. Tot slot is er 
ad hoc overleg met een aantal adviesinstanties, zowel in functie van technische 
aandachtspunten rond concrete dossiers of rond een aantal functionaliteiten.

Het loket is uiteraard slechts een ‘technische tool’ die het vergunningenproces moet 
ondersteunen, faciliteren en optimaliseren. Het loket is geen wonderoplossing of 
systeem dat automatisch vergunningen kan afleveren of detecteren of een 
vergunningverlenende overheid kwalitatieve vergunningsbeslissingen aflevert. Het is 
essentieel om in de eerste plaats de werking van het Omgevingsvergunningendecreet 
te evalueren, een proces waar mijn administratie momenteel volop mee bezig is, en op 
basis daarvan na te gaan wat de eventuele consequenties zijn voor het  
Omgevingsloket.
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