
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 177
van STIJN DE ROO
datum: 9 november 2020

aan LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

Fietsdeelsysteem Blue-bike  -  Gent

Gent heeft 3 van de 14 Oost-Vlaamse Blue-bikelocaties: Gent-Dampoort, Gent-Sint-
Pieters - M. Hendrikaplein en Gent-Sint-Pieters - St.-Denijslaan. Het fietsdeelsysteem 
maakt verplaatsingen mogelijk tussen de stations en de eindbestemming van de 
gebruiker.

1. Hoeveel deelfietsen konden per locatie in Gent worden uitgeleend in 2017, 2018, 
2019 en 2020?

2. Hoeveel Blue-bikedeelfietsen werden in 2017, 2018, 2019 en 2020 uitgeleend? 
Graag een overzicht per maand en per locatie in Gent.

3. Hoeveel Blue-bikedeelfietsen konden in 2017, 2018, 2019 en 2020 niet worden 
uitgeleend wegens bijvoorbeeld een defect? Graag een overzicht per maand en per 
locatie in Gent.

4. Hoeveel dagen was het beschikbaar aantal fietsen volledig uitgeleend? Graag een 
overzicht per maand en per locatie in Gent.

5. Hoeveel dagen was er een tekort (vraag groter dan het aanbod beschikbare fietsen)? 
Graag een overzicht per maand, per locatie in Gent en per reden (bijvoorbeeld groot 
aantal defecte fietsen, grote vraag enzovoort).

6. Zijn er plannen om het fietsdeelsysteem in Gent verder uit te breiden? Zo ja, gaat de 
uitbreiding over het aantal deelfietsen per locatie of over de realisatie van nieuwe 
Blue-bikepunten? Hoeveel extra fietsen per locatie mogen we dan nog verwachten? 
En/of op welke locaties mogen we dan nog Blue-bikepunten verwachten? Wat is 
daarvoor de timing?

7. Welke invloed heeft de coronacrisis op de ontleningen van Blue-bikes?



LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

ANTWOORD
op vraag nr. 177 van 9 november 2020
van STIJN DE ROO

1.
locatie 2020 2019 2018 2017
Station Gent-Dampoort 55 52 50 42
Station Gent-St. P. (M. Hendrikaplein) 64 64 0 0
Station Gent-St. P. (St.-Denijslaan) 90 90 80 64

2. Hieronder het aantal uitleningen per locatie per jaar.

locatie 2020* 2019 2018 2017
Station Gent-Dampoort 5612 10397 7536 6892
Station Gent-St. P. (M. Hendrikaplein) 4572 5147 0 0
Station Gent-St. P. (St.-Denijslaan) 9418 21114 18653 17890

*Cijfers 2020 tot 20 november ’20.

3. Hieronder vindt u een overzicht van het aantal defectmeldingen per jaar per station.

locatie 2020 2019 2018
Station Gent-Dampoort 226 325 227
Station Gent-St. P. (M. Hendrikaplein) 209 259 0
Station Gent-St. P. (St.-Denijslaan) 324 637 746

Dit resulteert in volgende defectratio (verhouding defectmelding/#ritten). Dus in 
2020 doet er zich op ongeveer 4 op de 100 ritten een probleem voor.

locatie 2020 2019 2018
Station Gent-Dampoort 4,03% 3,11% 3,00%
Station Gent-St. P. (M. Hendrikaplein) 4,57% 4,98%
Station Gent-St. P. (St.-Denijslaan) 3,44% 3,01% 3,99%

Gemiddeld is een fiets na 7 uur hersteld en terug beschikbaar voor de klant. Een 
defecte fiets hoeft geen probleem te zijn. Blue-mobility beschikt op alle locaties over 
voldoende fietsen zodat er steeds fietsen beschikbaar zijn, ook al zijn er defecten 
gemeld. Blue-mobility haalt een beschikbaarheidsratio van 99,1%. Dat betekent dat 
in 99,1% van de tijd een fiets beschikbaar is voor de klant. Enkel bij grote 
evenementen of uitzonderlijke situaties zijn alle fietsen uitgeleend. Dit is in 
vergelijking met andere deelfietssystemen één van de sterkten van Blue-bike.

4. Dit komt enkel voor op de locatie Dampoort tijdens de periode van de Gentse Feesten, 
exclusief het jaar 2020. Blue-mobility monitort dagelijks de vraag en de aangeboden 



hoeveelheid, op basis hiervan worden projecties gemaakt om zo goed mogelijk aan 
de vraag te kunnen voldoen.

5. Blue-mobility monitort dagelijks de vraag en de aangeboden hoeveelheid, op basis 
hiervan worden projecties gemaakt om zo goed mogelijk aan de vraag te kunnen 
voldoen. Idem antwoord hierboven, enkel tijdens de piek van de Gentse Feesten staat 
de locatie Gent-Dampoort onder druk, zelfs op die dagen is er steeds voldoende 
aanbod aan het Station Gent-Sint-Pieters.

6. Blue-mobility is vragende partij om het aanbod in Gent verder uit te breiden en is 
hierover in overleg met bevoegd schepen van mobiliteit, Filip Watteeuw.

7. Er is een negatieve impact op het aantal ontleningen. Het verbruik kende een 
historische daling vanaf half maart, wat in schril contrast staat met de gerealiseerde 
groei (+23%) van 2019 tot en met half maart 2020. De impact is het grootst op 
weekdagen, gezien er minder zakelijke verplaatsingen zijn (woon-werk en 
dienstverplaatsingen). In verhouding zien we een verhoogd gebruik tijdens de 
weekends en vakantieperiodes.

De coronacrisis heeft een minder grote impact op de groei van het aantal klanten. 
Tijdens de coronacrisis is het aantal klanten met ca. 10% blijven groeien.


