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TOELICHTING
1. Inleiding

Het Kinderrechtencommissariaat is de Vlaamse pleitbezorger van kinderrechten.
Het detecteert signalen van kinderen, jongeren, ouders en professionelen, die ver-
band houden met schendingen van kinderrechten in Vlaanderen.

Het Kinderrechtencommissariaat vertaalt structurele knelpunten met betrekking
tot kinderrechten naar beleidsadviezen.

De Klachtenlijn van het Kinderrechtencommissariaat onderzoekt individuele
klachten over schendingen van kinderrechten en gaat samen met de betrokkenen,
via bemiddeling, op zoek naar oplossingen in het belang van de minderjarigen.

Sinds 2017 kreeg het Kinderrechtencommissariaat de bijkomende opdracht van
Commissie van Toezicht voor jeugdinstellingen. In juli 2020 werd deze opdracht
nog aanzienlijk uitgebreid. Een team van vrijwillige maandcommissarissen ziet
toe op een correcte bejegening van kinderen en jongeren in besloten en gesloten
instellingen. Samen vormen zij de Commissie van Toezicht en deze rapporteert
jaarlijks aan het Vlaams Parlement.

Het Kinderrechtencommissariaat heeft meer algemeen ook als opdracht om
de maatschappelijke en juridische positie van minderjarigen te versterken in
Vlaanderen.

Als nieuwe kinderrechtencommissaris wilde ik in het eerste jaar van mijn mandaat
met het project ‘Caroline luistert’ voeling krijgen met hoe het staat met artikel 12
van het Kinderrechtenverdrag, het recht op inspraak van kinderen en jongeren in
Vlaanderen. Het werd echter een jaar waarin de coronacrisis onze levens en dat
van duizenden kinderen en jongeren grondig overhoop haalde. De meest kwets-
bare kinderen en jongeren kregen het zeer zwaar te verduren. Het Kinderrechten-
commissariaat besloot kinderen en jongeren een stem te geven met een online
enquéte #jongerenovercorona. Meer dan 44.000 kinderen en jongeren lieten van
zich horen. We merken dat beleidsmakers hen ook gehoord hebben en beseffen
dat het welzijn van kinderen en jongeren specifieke aandacht verdient tijdens deze
crisis. Het Kinderrechtencommissariaat blijft hierover waken.

Hierna volgt een korte toelichting bij de begroting onderverdeeld in investeringen,
projecten, diensten en diverse goederen en personeelskosten.

2. Investeringen

Het Kinderrechtencommissariaat voorziet voor 2021 enkel een klein budget voor
de vervanging van defect materiaal voor ‘Aankoop van Burotica’ (IVO0O01VKRC) en
voor ‘Investeringen Meubilair’ (IVO602VKRC).

3. Projecten

De projecten van het Kinderrechtencommissariaat beslaan samen 10 percent
van de totale begroting. Ze bestaan uit projecten Klachtenlijn (PLO601), projec-
ten Advieswerk (PL0602) en de Commissie van Toezicht voor jeugdinstellingen
(PLO002).

Vlaams Parlement
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Klachtenlijn (PL0601)

Het Kinderrechtencommissariaat heeft een Klachtenlijn waar kinderen en jon-
geren, ouders, en professionelen terecht kunnen met vragen en klachten over
kinderrechtenschendingen. De Klachtenlijn luistert, onderzoekt en bemiddelt. De
signalen die binnen komen via de Klachtenlijn wijzen soms op structurele knelpun-
ten die we via adviezen aankaarten bij het beleid. De Klachtenlijn vormt aldus de
ruggengraat van het Kinderrechtencommissariaat.

Klachten bereiken de Klachtenlijn via www.kinderrechten.be (landingspagina
met drie deelsites: jongeren, ouders en professionelen), via mail of het gratis
0800-nummer.

De Klachtenlijn zet ook in op professionelen en andere volwassenen die in hun
werk dagelijks in contact komen met kinderen en jongeren. Via deze intermedi-
airen wil de Klachtenlijn zoveel mogelijk kinderen en jongeren bereiken, ook de
meest kwetsbare.

Bijgevolg is een gedifferentieerde bekendmaking van het aanbod en de werking
van de Klachtenlijn onontbeerlijk: verschillende communicatiemiddelen en -kana-
len (website, YouTube, folders, posters, artikels, advertenties enzovoort) worden
voor verschillende doelgroepen aangemaakt en gelipdatet.

Onder deze budgetpositie worden alle uitgaven begroot die betrekking hebben op

de bekendmaking van de Klachtenlijn:

- online en print advertenties, evenals via filmpjes op de website, YouTube, face-
book en Instagram;

- produceren en verspreiden van informatiemateriaal over de Klachtenlijn met
folders en posters voor middenveld, ouders en jongeren;

- daarnaast herwerken en verspreiden we samen met partners informatiemateriaal
over kinderrechten en het Kinderrechtenverdrag;

- via bepaalde beurzen, events en participatietrajecten waarbij we kinderrechten
in de kijker zetten en het werk van de Klachtenlijn van het Kinderrechten-
commissariaat bekend maken.

Advieswerk (PL0602)

Het advieswerk vormt, naast de pijler van het ombudswerk van de Klachtenlijn, de
andere belangrijke pijler in de werking van het Kinderrechtencommissariaat. Het
vindt zijn neerslag in standpunten, knelpuntennota’s, adviezen, dossiers en in het
jaarverslag.

Het Kinderrechtencommissariaat presenteert jaarlijks zijn jaarverslag aan het
Vlaams Parlement. Het jaarverslag is voor het Kinderrechtencommissariaat de
belangrijkste publicatie en kent dan ook een ruime verspreiding. De presentatie
van het jaarverslag wordt ook druk bijgewoond, met elk jaar ruim 250 deelnemers.
Dit jaar vormt de digitale editie van de voorstelling van het jaarverslag alvast een
extra uitdaging.

Op eigen initiatief of op vraag van het parlement formuleert het Kinderrechten-
commissariaat adviezen bij regelgeving in opmaak en licht deze adviezen toe in de
betrokken commissies van het Vlaams Parlement.

Daarnaast publiceert het Kinderrechtencommissariaat ook regelmatig dossiers rond
specifieke thema’s. Thema’s en dossiers worden ook voorgesteld en uitgediept tij-
dens studiedagen in het Vlaams Parlement.

Vlaams Parlement
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Deze dossiers en studiedagen laten ons toe thema’s die aangekaart worden in
het jaarverslag ten gronde te analyseren. Ook worden telkens verschillende
beleidsaanbevelingen geformuleerd voor overheden, volksvertegenwoordigers en
middenveld.

Om de bekendmaking van het jaarverslag en de dossiers te vergroten wordt gebruik
gemaakt van korte filmpjes, getuigenissen van kinderen en jongeren en creatief
materiaal. Zo bereiken we op korte tijd een breed publiek.

In 2021 zoomen we verder in op artikel 12 van het Kinderrechtenverdrag: het recht
van elk kind om gehoord te worden in beslissingen die hem of haar aanbelangen.
Met ‘Caroline luistert’ gaat de kinderrechtencommissaris verder op pad om haar
oor te luisteren te leggen bij heel wat kinderen en jongeren die het soms moeilijk
hebben of opgroeien in zeer kwetsbare situaties. We leggen hierbij de focus op het
thema kinderarmoede en op gelijke onderwijskansen.

Begin 2021 wordt het dossier ‘*Complexe dossiers in de jeugdhulp’ (werktitel) gepu-
bliceerd en voorgesteld op een digitale voorstelling/webinar op 5 februari 2021.

Daarnaast zullen we onder meer ook verder werken rond het hoorrecht van kinde-
ren en jongeren in een procedure voor de rechtbank en zullen we de implementatie
van de persoonsvolgende financiering voor minderjarigen met een handicap, de
uitrol van het nieuwe jeugddelinquentierecht en de omvorming van het M-decreet
naar een begeleidingsdecreet nauwgezet analyseren en opvolgen.

Over het thema afzondering van minderjarigen in voorzieningen maken we een
digitale brochure.

Naast de productiekosten van advies-output (lay-out, drukwerk, filmpjes, klein-
schalige bevragingen bij groepen kinderen en jongeren) en de organisatiekosten
verbonden aan studiedagen en webinars, worden onder deze post ook beperkte
consultatiekosten gereserveerd voor technische experts inzake de analyse van
complexe dossiers.

Commissie van Toezicht voor jeugdinstellingen (PLO002)

De Commissie van Toezicht voor jeugdinstellingen ziet toe op een correcte beje-
gening van kinderen en jongeren in besloten en gesloten instellingen. Bij de uitrol
van het Vlaams jeugddelinquentierecht wijzigt het landschap van de hulpverlening
voor wat betreft de opvang van minderjarigen die een delict pleegden enerzijds en
minderjarigen in een verontrustende situatie met een indicatie voor een beveili-
gend opvangkader anderzijds. Enkel minderjarigen die een delict plegen zullen in
de toekomst in een gemeenschapsinstelling terechtkomen. De module beveiligend
verblijf wordt ondergebracht bij de private voorzieningen voor de jongeren die
geen delict pleegden maar voor wie wel een beveiligend verblijf nodig is. Deze
voorzieningen zijn reeds gekend en het gaat om een combinatie van voorzieningen
erkend vanuit het VAPH en voorzieningen erkend vanuit het agentschap Opgroeien.
Er zijn twintig voorzieningen die een erkenning hebben gekregen om de module op
te starten, goed voor 132 plaatsen. De opstart gebeurt in verschillende snelheden.

De plenaire vergadering van het Vlaams Parlement keurde op 10 juli 2020 een
decreetswijziging goed over de uitbreiding van het toepassingsgebied van de
Commissie van Toezicht voor jeugdinstellingen. Voor het toezicht op de gemeen-
schapsinstellingen verandert er niets. Het toezicht op de private voorzieningen
kent dus een sterke uitbreiding.

Vlaams Parlement



6 46 (2020-2021) - Nr. 1

De Commissie van Toezicht bestaat uit een secretariaat en uit een groep van vrij-
willige maandcommissarissen die elke maand de hun toegewezen jeugdvoorziening
bezoeken. Over elk bezoek wordt verslag uitgebracht aan het secretariaat. De
Commissie van Toezicht voor jeugdinstellingen rapporteert jaarlijks aan het Vlaams
Parlement.

Het gevraagde budget is bestemd voor de verzekering en verplaatsingsonkosten
van de maandcommissarissen, evenals de opleiding en vorming van deze vrijwil-
ligers. Ook begroot onder dit project zijn de productiekosten van het jaarverslag,
bekendmakingsmateriaal en de website.

4. Diensten en diverse goederen

De ‘diensten en diverse goederen’ of de werkingskosten van het Kinderrechten-
commissariaat beslaan in 2021 19,5 percent van het totale budget. Het grootste
deel van deze kosten betreffen terugkerende vaste kosten zoals bijvoorbeeld huur-
lasten en de algemene ondersteuning van het Algemeen Secretariaat.

Daarnaast zijn bijvoorbeeld de uitgaven voor de websites van groot belang. Het
Kinderrechtencommissariaat heeft twee websites: kinderrechtencommissariaat.
be en de site van de Klachtenlijn kinderrechten.be met drie deelsites (jongeren,
ouders en professionelen). Een goede technische ondersteuning is hierbij onont-
beerlijk. De voorziene uitgaven zijn ingeschat op basis van het aantal maandelijkse
uren technische en administratieve ondersteuning. Ook de hosting van beide web-
sites wordt hieronder begroot.

Eind 2021 loopt de raamovereenkomst met de huidige leverancier ten einde. We
moeten in 2021 dus op zoek naar een nieuwe partner. Bovendien moeten beide
websites gemigreerd worden en opnieuw gebouwd worden aangezien de onder-
steuning voor zowel de server als voor Drupal 7, op korte termijn komen te ver-
vallen. Dit vergt dan ook in 2021 een noodzakelijke eenmalige investering voor het
bouwen van de websites in Drupal 9. Dit verklaart de verhoging van de werkings-
kosten in 2021.

5. Personeelskosten

De personeelskosten maken ruim 70 percent van de totale begroting uit. Het team
van het Kinderrechtencommissariaat bestaat momenteel uit 11,3 voltijdequivalen-
ten (waarvan 0,5 voor de Commissie van Toezicht voor jeugdinstellingen) en de
kinderrechtencommissaris. Gezien de zeer sterke uitbreiding van de opdracht van
de Commissie van Toezicht voor jeugdinstellingen, komt daar begin 2021 een vol-
tijdequivalent bij. Dit werd reeds goedgekeurd door het Bureau.

De personeelskosten werden na consultatie berekend door de dienst Financién van
de stafdienst Financién & Ledenservice.

6. Inkomsten-Dotatie
Het Kinderrechtencommissariaat ontvangt jaarlijks een dotatie van het Vlaams

Parlement. Er zijn geen andere inkomsten, deze uit intresten en auteursrechten
zijn zeer beperkt.

Vlaams Parlement
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BEGROTING 2021
2021
Uitgaven
Investeringen 4.000,00
Projecten 225.000,00
Werkingskosten 450.000,00

Personeelskosten

1.620.000,00

Totaal 2.299.000,00
Inkomsten
Dotatie 2.027.000,00
Onttrekking aan de bestemde en onbestemde reserves 272.000,00
Totaal 2.299.000,00
Artikel 1

De plenaire vergadering keurt de uitgavenbegroting 2021 van 2.299.000 euro en
de ontvangstenbegroting van 2.299.000 euro, samengesteld uit een dotatie van
2.027.000 euro en een onttrekking aan de reserves van 272.000 euro, goed.

Artikel 2

De begroting wordt uitgevoerd conform het Begrotings- en Boekhoudreglement

van het Vlaams Parlement zoals goedgekeurd door het Bureau.

Liesbeth HOMANS,
voorzitter

Lorin PARYS,
secretaris

Vlaams Parlement
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KINDERRECHTENCOMMISSARIAAT
BEGROTING 2021
SAMENVATTENDE TABEL
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KINDERRECHTENCOMMISSARIAAT
BEGROTING 2021
GEDETAILLEERDE TABEL
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