¢ Viaams
iy Parlement

45 (2020-2021) - Nr. 1
ingediend op 30 november 2020 (2020-2021)

Ontwerp van werkingsbegroting

van de Vlaamse Ombudsdienst
voor 2021

verzendcode: PAR



2 45 (2020-2021) - Nr. 1

INHOUD
o 1= [T ) 1 T PP 3
Begroting 2021 .ot 5
SaMENVAEENAE TAD ] i 7
Gedetailleerde Tab el ..o e e raaarrraaaas 11

Vlaams Parlement - 1011 Brussel - 02 552 11 11 - www.vlaamsparlement.be



45 (2020-2021) - Nr. 1 3

TOELICHTING

De begroting 2020 stelt de ombudsman in staat om mensen en middelen nuttig
aan te wenden voor zijn takenpakket dat voorligt. Dit voorstel van begroting 2021
formuleert begrotingscijfers in het volle besef dat het vandaag onmogelijk is om
alle latere begrotingsimplicaties te overzien van de COVID-19-crisis.

Deze begroting bevat evenmin enige voorafname op begrotingsimplicaties naar
aanleiding van het in het regeerakkoord aangekondigde Vlaamse gelijkekansen-
centrum of de implementatie van aanbeveling 20 uit de resolutie in verband met
de residentiéle ouderenzorg.

De ombudsman volstaat ermee te bevestigen elke bundeling van opdrachten te
ondersteunen, zie de aanbeveling om de Vlaamse Ombudsdienst te laten opgaan
in één slagkrachtige Vlaamse Alternatieve Geschillenkamer (jaarverslag Vlaamse
Ombudsdienst 2018, Parl.St. VI.Parl. 2018-19, 41/1, p. 33). Dat scenario kan ver-
der bouwen op bereikte resultaten van het beleidsplan 2016-september 2022 dat
steunt op drie pijlers: (1) een scherper profiel als de bemiddelaar van de Vlaamse
overheid, (2) met een ruimere reikwijdte, en (3) verdiepte werkmethoden.

(1) Het bemiddelingsprofiel steunt mede op het Bestuursdecreet van eind 2018
dat het recht van de burger om te klagen over onbehoorlijke overheidsdienst-
verlening, verrijkt met bemiddelingsbereidheid aan overheidskant. Zo kon de
ombudsman begin maart 2020 een Bemiddelingsboek 2019 presenteren met de
verslagen van de eerstelijnsklachtenbehandeling door de Vlaamse overheids-
diensten, die meer dan ooit focussen op oplossingen en verzoeningsresultaten:
16.055 resultaten in 2019, tegen 10.678 in 2018.

(2) Het tweede oogmerk, de ruimere reikwijdte, kwam eveneens een stuk dichterbij
via steeds ruimere rapportages aan de Vlaamse Ombudsdienst (het jaarverslag
steunt zo ondertussen al op 370.437 vragen, meldingen en klachten van
burgers in 2019). Wel blijven resultaten en uitdagingen hand in hand gaan. Zo
is er het potentieel van het Lokaal Bemiddelingsboek, dat verslag doet van het
werk van de Vlaamse Ombudsdienst als ombudsman van lokale besturen en
dat de temperatuur meet van het decretaal versterkt lokaal klachtrecht.

Even goed zijn er resultaten en ook uitdagingen bij processen die Vlaams gere-
geld worden, zonder dat daar steeds directe eigen operationele dienstverlening
door Vlaamse bestuursinstanties tegenover staat. Te denken valt daarbij aan
de coronabemiddelingsresultaten in de private huur of interventies bij dien-
stenchequebedrijven of nog Fluvius, dat zich opmaakt om begin 2021 voor het
eerst via de ombudsman mee te rapporteren over de aanpak van onvrede.

Even goed zijn er de resultaten van de Genderkamer rond grensoverschrijdend
gedrag in de sectoren cultuur en media, die naadloos aansluiten bij momenteel
niet-ingevulde behoeften in sectoren als sport of onderwijs.

Andere ontwikkelingen in het kader van internationale verplichtingen met een
mogelijke link naar de opdrachten van de Vlaamse Ombudsdienst, zijn bijvoor-
beeld de OPCAT-discussie of het opzetten van de Vlaamse Vervoersautoriteit of
de nakende implementatie van de Europese Klokkenluidersrichtlijn enzovoort.

Vlaams Parlement



4 45 (2020-2021) - Nr. 1

(3) Het derde oogmerk is dat van de verdiepte werkmethoden aan de hand van het
nog meer aantoonbaar succes van de leidraad van de Vlaamse Ombudsdienst
die de standaard bepaalt voor de eerstelijnsklachtenrapportering vanwege
zowel de Vlaamse Bestuursinstanties aan de Vlaamse ombudsman (decretale
verplichting Bestuursdecreet), als vanwege de eigen lokale administratie aan
de Vlaamse gemeenteraden en raden voor maatschappelijk welzijn (decretale
verplichting decreet Lokaal Bestuur).

Vlaams Parlement
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BEGROTING 2021
2021
Uitgaven
Investeringen 12.000,00
Projecten 220.000,00
Werkingskosten 432.000,00
Personeelskosten 1.763.000,00
Totaal 2.427.000,00
Inkomsten
Dotatie 2.060.000,00
Externe financiering 73.000,00
Onttrekking aan de bestemde en onbestemde reserves 294.000,00
Totaal 2.427.000,00

Artikel 1

De plenaire vergadering keurt de uitgavenbegroting 2021 van 2.427.000 euro en
de ontvangstenbegroting van 2.427.000 euro, samengesteld uit een dotatie van
2.060.000 euro, een externe financiering van 73.000 euro en een onttrekking aan
de reserves van 294.000 euro, goed.

Artikel 2

De begroting wordt uitgevoerd conform het Begrotings- en Boekhoudreglement
van het Vlaams Parlement zoals goedgekeurd door het Bureau.

Liesbeth HOMANS,
voorzitter

Lorin PARYS,
secretaris

Vlaams Parlement
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VLAAMSE OMBUDSDIENST
BEGROTING 2021
SAMENVATTENDE TABEL
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VLAAMSE OMBUDSDIENST
BEGROTING 2021
GEDETAILLEERDE TABEL
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