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Coronacrisis - Vrijwilligerswerk ambtenaren

Corona heeft onze maatschappij helemaal overhoop gegooid. We hebben onze manier
van leven drastisch moeten aanpassen en ook op professioneel vlak is het geen jaar als
een ander. Terwijl in bepaalde sectoren het werk helemaal stilvalt, komt men in andere
sectoren handen tekort. Ziekenhuizen, woonzorgcentra, centra voor contactonderzoek en
scholen kreunen onder de werklast. Zij hebben meer dan ooit nood aan bijkomende
ondersteuning.

Ook binnen de (Vlaamse) overheid zijn er bepaalde diensten waar de activiteit door de
coronamaatregelen momenteel beperkter is dan anders. Daarom lanceerde de overheid
in maart een oproep aan die ambtenaren om zich op te geven als vrijwilliger.
Ambtenaren met een (para)medische of verpleegkundige achtergrond kunnen aan de
slag als vrijwilliger in de zorg, de anderen kunnen bijvoorbeeld worden ingezet bij
contactonderzoek.

1. Kan de minister een overzicht geven van het aantal ambtenaren dat zich sinds maart
heeft opgegeven om vrijwillig andere taken uit te voeren? Graag een opdeling per
maand en per  departement, lokaal bestuur  of intergemeentelijk
samenwerkingsverband.

2. Kan de minister een overzicht geven van de soort activiteiten waarvoor de
ambtenaren werden ingezet met daarbij de aantallen per provincie?

3. Wat vindt de minister van deze cijfers? Zal de minister het vrijwillig ondersteunen in
huidige knelpunten nog verder stimuleren? Zo ja, op welke manier en voor welke
taken of sectoren? Graag een plan van aanpak.
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1. De hieronder vermelde data betreffen enkel de diensten van de Vlaamse overheid die
aangesloten zijn op Vlimpers. Er zijn geen gegevens beschikbaar voor privaatrechtelijke
EVA's, voor lokale besturen of intergemeentelijke samenwerkingsverbanden.

In totaal hebben 18 personeelsleden gebruik gemaakt van de regeling voor
vrijwilligerswerk tijdens de coronaperiode. Deze personeelsleden kwamen van volgende
entiteiten:

Vlaamse Belastingdienst

Flanders Investment and Trade

Agentschap Overheidspersoneel

De Vlaamse Waterweg nv

Departement Mobiliteit en Openbare Werken

Openbare Vlaamse Afvalstoffenmaatschappij

Vlaamse Milieumaatschappij

Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding

Sport Vlaanderen

In totaal werden 53 periodes van 1 tot 3 dagen aangevraagd in de volgende maanden:

maart 1
april 28
mei 18
juni
september 1

2. Er zijn geen gegevens beschikbaar over de soort activiteiten (medisch/niet-medisch)
waarvoor de ambtenaren ingezet zijn, evenmin over de aantallen per provincie.

3. Naast vrijwilligerswerk binnen de diensturen zijn er ook andere manieren waarop
personeelsleden van de Vlaamse overheid zich maatschappelijk kunnen engageren
tijdens deze pandemie. Zo was ook vrijwilligerswerk buiten de diensturen mogelijk, wat
niet centraal geregistreerd wordt bij het Agentschap Overheidspersoneel. Meer dan
10.000 Vlamingen hebben een gratis Vlaamse vrijwilligersverzekering afgesloten tijdens
de coronacrisis. Hiermee toonde Vlaanderen zich tijdens de coronacrisis van zijn
warmste kant. Ik lanceerde ook de website www.vlaanderenhelpt.be, waarmee een
overzicht geboden werd van de verschillende acties die vrijwilligers in alle Vlaamse
gemeenten op poten zetten om buren en kwetsbare mensen te helpen. Personeelsleden
van de Vlaamse overheid konden ook ter beschikking gesteld worden aan andere interne
of externe werkgevers om pieken op te vangen. Zo stelde bijvoorbeeld het Departement
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin personeelsleden ter beschikking aan het Agentschap
Zorg en Gezondheid. Er is geen centraal overzicht van de aard van deze
werkactiviteiten. Tijdens de 1¢ golf van de coronacrisis werd een oproep gelanceerd naar
personeelsleden om tijdelijk aan de slag te gaan als contactonderzoeker. Na 1 dag
stelden meer dan 80 personeelsleden zich al kandidaat.



http://www.vlaanderenhelpt.be

Daarnaast konden en kunnen personeelsleden ook binnen de eigen entiteit een andere
of nieuwe invulling van hun takenpakket krijgen om de hoge werklast mee op te vangen.
Zo hielpen schoonmaakmedewerkers bv. met de verdeling van mondmaskers. Er
bestaat hiervan echter geen centraal overzicht.

Ik blijf het vrijwillig ondersteunen van knelpunten ook verder stimuleren. Midden
oktober was er opnieuw een bijkomende nood aan contactonderzoekers, aangezien een
grondige contact- en bronopsporing een cruciaal element blijft in het doorbreken van
de keten van besmettingen. Hierop werd binnen de Vlaamse overheid opnieuw een
oproep gelanceerd naar personeelsleden van de Vlaamse overheid om het team van
contactonderzoekers te versterken. Ongeveer 60 personeelsleden stelden zich
kandidaat.



