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Voor ad hoc werkgroep evaluatie corona – 13/11/2020



Inleiding 



Voorstelling CLB

Vrij CLB Voor- en Noorderkempen: 

⁃ groot CLB – uitgestrekte regio en diverse publiek – 3 vestigingsplaatsen 

⁃ 84 scholen: Katholiek Onderwijs en OVSG – 29.000 leerlingen

3



Structuur van uiteenzetting

⁃ Voorbije maanden ingedeeld in 4 periodes:

1) Aanloop naar de lockdown

2) Thuis werken

3) Derde trimester schooljaar 2019-20

4) Eerste trimester schooljaar 2020-21

⁃ Voor elke periode:

1) Richtlijnen overheid

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten 

4) Extra opdrachten

Conclusies 
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Aanloop naar de lockdown



Aanloop naar de lockdown (4/2 -> 18/3/20)

Start met de bezorgdheid m.b.t. leerlingen die terugkeerden uit China (4/2) 
en eindigt met op 18/3 de overstap naar voltijds thuis werken en het tijdelijk 
sluiten van onze CLB-gebouwen

1) Richtlijnen overheid
⁃ Bleef beperkt tot informatie, bedoeld om gerust te stellen ?
⁃ Impact van richtlijnen scholen op werking CLB (vb. geen externen meer) 
⁃ Te laat, onder druk van snel evoluerende situatie en de realiteit op de werkvloer

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten 

4) Extra opdrachten
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Aanloop naar de lockdown (4/2 -> 18/3/20)

1) Richtlijnen overheid

2) Wat liep goed / opportuniteiten
⁃ Aanpassingsvermogen van de medewerkers

⁃ Versnelde uitrol en implementatie blended chat en online werken

3) Knelpunten 

4) Extra opdrachten
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Aanloop naar de lockdown (4/2 -> 18/3/20)

1) Richtlijnen overheid

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten
⁃ Onduidelijkheid en bezorgdheid over veiligheid van het werk bij medewerkers en 

ouders  (vb. eerste kleuters)
⁃ Geen externen op school: werking op school viel stil (vb. gesprekken ouders, overleg 

op school, vaccinaties, contactmomenten) 
⁃ Schorsing van de lessen en enkel noodopvang -> druk op medewerkers met kinderen 

om zelf opvang te voorzien
⁃ Voortdurend annuleren van afspraken en opnieuw inplannen 

4) Extra opdrachten
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Aanloop naar de lockdown (4/2 -> 18/3/20)

1) Richtlijnen overheid

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten 

4) Extra opdrachten
⁃ Eerste aanspreekpunt voor Covid gerelateerde vragen van scholen (ook van ouders / 

medewerkers/leerlingen)

⁃ Adviserende rol bij tekort aan personeel in noodopvang 
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Voltijds thuiswerk



Voltijds thuiswerk (18/3 -> 11/5/20)

We blijven operationeel, bereikbaar en beschikbaar (uitzonderlijk fysiek)

1) Richtlijnen overheid 
⁃ Informatie ging vooral over de scholen – CLB blijft operationeel
⁃ Zorg voor kwetsbare jongeren
⁃ Heropstart preventieve gezondheidszorg (prioritering vaccinaties en 

contactmomenten)
⁃ Draaiboeken heropstart scholen

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten 

4) Extra opdrachten
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Voltijds thuiswerk (18/3 -> 11/5/20)

1) Richtlijnen overheid 
2) Wat liep goed / opportuniteiten

⁃ Materiaal om van thuis uit te werken beschikbaar 
⁃ Periode van duidelijkheid, rustiger werktempo (geen verplaatsingen), afwerken trajecten en 

administratie
⁃ Overstap naar online overleg (met zorg op school – teamwerking)
⁃ Contact houden met lopende begeleidingen, los van schooluren (wandelen, beeldbellen, 

telefonisch, SMS, …)
⁃ Uitbreiding CLB-Ch@t
⁃ Voorbereiding veilige fysieke aanwezigheid op CLB: RA – beschermingsmateriaal
⁃ Welzijn op het werk: bevraging door arbeidsgeneeskundige dienst

3) Knelpunten 
4) Extra opdrachten
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Voltijds thuiswerken (18/3 -> 11/5/20)

1) Richtlijnen overheid 
2) Wat liep goed / opportuniteiten
3) Knelpunten

⁃ Intensief mailverkeer, informatiedeling
⁃ Organisatie van de school primeert op leerlingenbegeleiding
⁃ Problemen met bereikbaarheid van leerlingen
⁃ Moeilijkere opstart van nieuwe begeleidingen
⁃ Kwaliteit van contacten via online overleg -> Privacy ?
⁃ Combinatie begeleidingswerk en opvang eigen kinderen 
⁃ Sluiten van voorzieningen, diensten, … -> hulpverlening valt stil (enkel consult)
⁃ Stopzetten vaccinaties en contactmomenten: zorgt voor stress bij medewerkers
⁃ Behoud van verbinding tussen medewerkers

4) Extra opdrachten
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Voltijds thuiswerk (18/3 -> 11/5/20)

1) Richtlijnen overheid 

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten 

4) Extra opdrachten
⁃ Versterken van het team infectieziekteverspreiding en vaccinatie (WZC)

⁃ Ondersteuning bij opmaak risicoanalyse school

⁃ (School)ondersteuning bij psychosociale problemen
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Einde schooljaar 2019-20



Einde schooljaar 2019-20 (mei – juni – vakantie)

Heropening CLB-gebouwen (opnieuw fysiek aanwezig), heropstart scholen, 
afwerken van het schooljaar

1) Richtlijnen overheid 
⁃ Via informatie voor scholen / draaiboeken onderwijs
⁃ Draaiboek CLB
⁃ BVR dringende en tijdelijke maatregelen
⁃ “minimale verwachtingen bij het inhalen van vaccinaties en systematische contacten”
⁃ Planning PGZ schooljaar 2020-21

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten

4) Extra opdrachten

16



Einde schooljaar 2019-20 (mei – juni – vakantie)

1) Richtlijnen overheid 

2) Wat liep goed / opportuniteiten
⁃ Aanpak vaccinatieprogramma: voor opening scholen – op CLB – op school 

⁃ Goede samenwerking scholen / lokale besturen

⁃ Interne corona-afspraken

3) Knelpunten

4) Extra opdrachten
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Einde schooljaar 2019-20 (mei – juni – vakantie)

1) Richtlijnen overheid 

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten
⁃ Ongerustheid m.b.t. veilige terugkeer naar CLB
⁃ Organisatie PGZ: individuele afspraken en organisatie vaccinatie (SO) 
⁃ Stress bij personeel i.v.m. inhalen contactmomenten (cfr. communicatie overheid)
⁃ Opstart samenwerking call center (Covid-19 team)
⁃ Afronden HGD-trajecten i.f.v. (gemotiveerd)verslag 
⁃ Gewijzigde regelgeving (B-attest met negatief advies dubbelen)

4) Extra opdrachten
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Einde schooljaar 2019-20 (mei – juni – vakantie)

1) Richtlijnen overheid 

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten

4) Extra opdrachten
⁃ Risicoanalyses scholen bij heropstart

⁃ Rol bij contactopsporing
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Schooljaar 2020-21 tot 
herfstvakantie



Schooljaar 2020-21 tot herfstvakantie

“Gewone” opstart, met maatregelen

1) Richtlijnen overheid 
⁃ Pandemiescenario’s CLB -> zonder kleurcodes
⁃ Aangepaste communicatie m.b.t. planning PGZ schooljaar 2020-21

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten

4) Extra opdrachten
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Schooljaar 2020-21 tot herfstvakantie

1) Richtlijnen overheid 

2) Wat liep goed / opportuniteiten
⁃ Leerlingen zijn terug op school 
⁃ Ervaring met coronamaatregelen
⁃ Samenwerking artsen en later ook PMW i.f.v. contactopsporing
⁃ Extra uren arts / PMW voor contactopsporing
⁃ Inzet van PMW voor vaccineren
⁃ Betere afspraken Covid-19 team (contacttracing)
⁃ Goede samenwerking met scholen - ELZ

3) Knelpunten

4) Extra opdrachten
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Schooljaar 2020-21 tot herfstvakantie

1) Richtlijnen overheid 

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten
⁃ Veel meer begeleidingsdossiers – zwaardere dossiers
⁃ Draaischijffunctie onder druk – nijpend  tekort aan hulpverlening (CLB – andere diensten) 

wordt nu heel zichtbaar
⁃ Minder diagnostiek mogelijk (intern CLB + extern) -> tijdelijke verslagen ? !
⁃ Systematische contactmomenten vallen weg door contactopsporing -> selectief aanbod
⁃ Beschikbaarheid 7/7 
⁃ Samenwerking arbeidsgeneeskunde

4) Extra opdrachten
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Schooljaar 2020-21 tot herfstvakantie

1) Richtlijnen overheid 

2) Wat liep goed / opportuniteiten

3) Knelpunten

4) Extra opdrachten
⁃ Nakijken van de risicoanalyses van de scholen

⁃ Contactopsporing leerlingen / leerkrachten / ondersteuners / poetspersoneel school
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Conclusies 



Conclusies 

- Uitdaging om als CLB werk nog (goed) te kunnen doen

- Richtlijnen en doelen van de overheid waren vorig schooljaar niet haalbaar 
op de vooropgestelde wijze – teneur dit schooljaar anders

- Bezorgdheden:
- Maatschappelijke functie CLB: blijven opvolgen van gezondheid, groei en 

ontwikkeling van leerlingen tijdens systematische contactmomenten 
- Veerkracht leerlingen: werd bij een aantal leerlingen al sterk op de proef gesteld –

tweede lockdown met weinig sociaal contact doet geen deugd
- Draaischijffunctie CLB onder druk – door vertraging in hulpverlening zijn problemen 

nu ernstiger en hulp minder beschikbaar -> verschuiving van brede instap naar 
bieden van langdurige hulp ten koste van onze onderwijsopdracht
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