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Coronapandemie  -  Gefaseerd masterplan toeristische sector

In het kader van bijkomende acties wat betreft ondersteuning voor de toeristische sector 
werden, afhankelijk van het scenario waarin de sector zich bevond, verschillende acties 
ingezet. Aan de hand van scenarioplanning werd, voor de volledige periode waarin de 
toeristische sector lijdt onder de coronapandemie, een masterplan opgesteld. Daarbij 
werden 4 verschillende fases van de crisis geïdentificeerd:

- Fase 1: Blijf in uw kot - Er wordt gewerkt aan de reputatie van Vlaanderen en blijvend 
gecommuniceerd over diens troeven. Zowel naar de Belgen als naar de buitenlandse 
bezoekers.

- Fase 2: Belgen, kom uit uw kot - Er wordt gefocust op binnenlands toerisme en 
ingezet op conversie (Vlaanderen Vakantieland 2.0).

- Fase 3: Buitenlandse reizigers, kom uit uw kot - Er wordt gestart met conversie-acties 
voor bezoekers uit de Europese landen van waaruit zonder problemen naar 
Vlaanderen kan gereisd worden. Er worden afspraken gemaakt met de sector dat 
zowel België als het herkomstland eerst een voldoende laag besmettingscijfer moet 
hebben (om te vermijden dat we de epidemie doen opflakkeren). Er wordt blijvend 
aan de reputatie gewerkt.

- Fase 4: Welcome back, international travellers - Het internationale toerisme komt 
weer volledig op gang. Er wordt ingezet op conversie en reputatie.

Afhankelijk van de evolutie van de pandemie in Vlaanderen en in de herkomstlanden, 
werd tussen deze fases geschakeld. In sommige gevallen werden salesacties opgezet om 
buitenlandse toeristen naar Vlaanderen te lokken.

1. Kan de minister duiding geven welke salesacties de voorbije maanden zijn opgezet 
en welke acties nog gepland zijn?

2. Kan de minister voor elke fase duiden welke acties voor de toekomst gepland zijn?
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ANTWOORD 
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MASTERPLAN VOOR TOERISME TIJDENS EN NA COVID

1.1 Fase 1: “Blijf in uw kot” – er wordt niet gereisd

Een aantal geplande acties kunnen uitgevoerd worden. Anderen werden 
geannuleerd en vervangen door globale, multimarket en marktspecifieke acties.  

1.1.1 Vlaamse Meesters - Stay at Home Museum Tours
DEELS UITGEVOERD/DEELS GEPLAND
- Globale actie gestart in voorjaar 2020 en wordt in het najaar voortgezet door 
de VRT met extra episodes

1.1.2 Ensor TikTok Challenge
UITGEVOERD
Campagne met Visit Oostende in 7 markten van 15 mei tot 30 juni

1.1.3 Ensor en de baden van Oostende
GESTART
Reputatieactie i.s.m. Visit Oostende voor de opening van het Ensorhuis

1.1.4 Unbox Flanders Recipes – Virtual four-hands dinner
UITGEVOERD
De internationale food community verbinden met Vlaamse chefs 
Actie werd al uitgevoerd in Oostenrijk, met chef Willem Hiele. 

GEPLAND
Wordt voorbereid in andere markten

1.1.5 Cycling – Become a Flandrien
UITGEVOERD
Globale actie: Ronde Van Vlaanderen, virtuele podcast campagne

1.1.6 Cycling Masterclass – joint promotions 
UITGEVOERD
Actie voor de Italiaanse markt samen met een gespecialiseerde touroperator, 
zodat amateur wielrenners zich kunnen voorbereiden om de Ronde Van 
Vlaanderen in onze regio te komen rijden. 
GEPLAND
Actie op de Deense markt geïnspireerd door de Italiaanse actie. 

1.1.7 Beer – A gift from Flanders
UITGEVOERD
Multimarket actie in het Verenigd Koninkrijk, Spanje, Centraal-Europa en Italië 
waarbij we onze beste leisure en MICE contacten onze solidariteit toonden. 



1.1.8 Great War Remembrance – ANZAC Day 
UITGEVOERD
Multimarket actie in Australië en Nieuw-Zeeland voor de plaatselijke WWI 
community ter gelegenheid van ANZAC Day op 25 april.

1.1.9 Great War Remembrance – Flanders Fields Visitor’s Pass
GEPLAND
Actie in het Verenigd Koninkrijk, eventueel uit te breiden naar andere 
(Commonwealth) markten om bezoek aan de Westhoek aan te moedigen

1.1.10 Great War Remembrance  - Preparation of activities in 2021
LOPEND
Voorbereiding van acties in UK/Canada/AUS/NZ/USA… voor de Flanders Fiels 
community

1.1.11 MICE – Community content for associations
LOPEND
Globale acties om Vlaanderen top-of-mind te houden als congresbestemming 
voor associaties

1.1.12 MICE – Flanders misses your congress, Flanders welcomes your congress
LOPEND
Campagne om te blijven communiceren over uitgestelde congressen, 
meerbepaald bij de associaties betrokken bij de internationale 
associatiecongressen.

1.1.13 EXPRESS CARE – We beloven dat we zullen reizen
UITGEVOERD
Persconferentie door minister Demir bij de opening van de binnengrenzen van 
Schengen met een symbolische boodschap over de meerwaarde van reizen. 

1.1.14 B2B Platform to express care
LOPEND
Multimarket actie in UK/IR/FR/AUS/USA/CAN/AT/SCAN in de vorm van een 
online training voor reisagenten in de verschillende markten. De training wordt 
aangepast voor de verschillende markten (taal, inhoud).

1.1.15 Express care – New trade platform about COVID-19
LOPEND
Platform op de website van visitflanders om internationale partners constant te 
informeren over de maatregelen en beperkingen in België in het kader van 
COVID-19.

1.1.16 Express care – Engage with foreign travel trade organisations
LOPEND
Opzetten van samenwerkingen met internationale organisaties uit de 
reisindustrie zoals Virtuoso, UNWTO, WTTC, ETC…

 
1.1.17 Express care - #flandershomestories

UITGEVOERD
Italiaanse campagne is met influencers die over hun eerdere reizen naar 
Vlaanderen vertellen op hun kanalen

1.1.18 Express care – PR and solidarity activity North America
GEPLAND
Actie in de Verenigde Staten en Canada om contact te houden met onze beste 
contacten uit de reisindustrie en solidariteit te tonen.



1.1.19 Rubens Antiquities Exhibition Getty Villa Los Angeles/Ensor - Promotion Getty 
Village Los Angeles USA
GEPLAND
Actie i.s.m. Getty Museum (Los Angeles) en de Vlaamse Vertegenwoordiging en 
FIT rond de Rubens tentoonstelling in 2021.

1.1.20 Van Eyck exhibition Philadelphia USA
GEPLAND
Actie rond de Van Eyck tentoonstelling in het Philadelphia Art Museum, i.s.m. 
de Vlaamse Vertegenwoordiging, FIT en het museum in 2021.

1.1.21 ETC Creative Europe Campaign
GEPLAND
Online reputatie campagne in de USA en Canada samen met ETC en Visit 
Germany in 2021.

1.1.22 Destination trainings through webinars
LOPEND
Een serie webinars voor Amerikaanse en Canadese reisagenten samen met 
partners.

1.1.23 Destination visitor trainings
LOPEND
Live (virtuele) training voor klanten van Amerikaanse en Canadese 
touroperators en reisagenten.

1.1.24 Virtual Travel Trade conferences 
LOPEND
We nemen deel aan conferenties van de reisindustrie die eerder fysiek 
georganiseerd waren en nu virtueel doorgaan. 

1.1.25 Samenwerking Toerisme Vlaanderen – Kunststeden VZW
GEPLAND
Communicatiecampagne rond de stedelijke beleving in Vlaanderen

1.2 Fase 2: Binnenlands toerisme of “Vlamingen, kom uit uw kot” - Vlaanderen 
Vakantieland

De acties in deze fase worden opgesteld en uitgevoerd in nauwe samenwerking 
met de PTO’s, Logeren in Vlaanderen en de Kunststeden.

1.2.1 Video Vlaanderen Vakantieland – We missen je
UITGEVOERD
De campagne Vlaanderen Vakantieland 2.0 werd begin juni 2020 afgetrapt met 
deze video. Markten als Nederland en Rusland namen deze video ook over en 
gebruikten die voor promotie. 

1.2.2 Cycling route – Contemporary art
UITGEVOERD
Samenwerking met Vlaanderen Fietsland en Radio Klara rond fietsroutes en 
hedendaagse kunst, met tips voor overnachtingen. Radio and TV spots - 
#welkomhier

1.2.3 Radiospots Radio 1, Radio 2 en Studio Brussel en TV-spots één en VTM
UITGEVOERD
Samenwerking voor programma’s zoals De Stoel, Vive la Vie, Vive le Vélo, 



Destination Flandre, Dwars door België... met een aangepast boodschap vanaf 
augustus en de veranderde situatie in Antwerpen: #gerusthier.

1.3 Fase 3: Reizen in Europa of “Welkom, Europese reiziger”

1.3.1 Ongoing global trade activities
LOPEND
We zetten bepaalde acties uit de eerste fase voort zoals het trade platform om 
partners te informeren, webinars…

1.3.2 My Flanders Pass
GEPLAND
Actie om de internationale touroperators naar Vlaanderen aan te trekken in 
2021 (eventueel verlengd naar 2022)

1.3.3 Virtual B2B Leisure Forum – February 9-10, 2021
GEPLAND
Groot virtueel evenement om onze beste internationale leisure contacten te 
verbinden met de Vlaamse sector.

1.3.4 Virtual famtrips
GEPLAND
Famtrips in virtuele vorm om de bestemming top-of-mind te houden, vanaf 
december 2020.

1.3.5 Joint Promo – Tripadvisor
UITGESTELD
Multimarket actie in Duitsland, Nederland en Frankrijk samen met Tripadvisor 
en Visit Brugge. Uitgesteld naar 2021. 

1.3.6 Joint Promo – Expedia
UITGESTELD
Multimarket actie met Expedia in Duitsland, Nederland, Frankrijk en Spanje. 

1.3.7 Vlaanderen Vakantieland in the Netherlands
UITGEVOERD
Communicatiecampagne in Nederland met de content van de Vlaanderen 
Vakantieland 2.0 campagne. 

1.3.8 MEDIA Activities in the Netherlands
LOPEND
Samenwerkingen met Nederlandse media, zoals magazines, online platformen, 
editoriale samenwerkingen, persberichten, nieuwsbrieven… vanaf juni 2020. 
Deelname aan de Antor persworkshop in November 2021.

1.3.9 Joint Promotions in the Netherlands
DEELS UITGEVOERD/DEELS UITGESTELD
- Premium partnership Vlaamse Meesters (Van Eyck) met Nederlandse TO 
Pharos Reizen van ANWB/ANWB Reizen/ANWB (circa 4,5 miljoen leden).
- Joint promotion met HotelSpecials (Zomer in Vlaamse steden), gestart in de 
zomer maar on hold.
- Joint promotion met Voordeeluitjes, met inzet op spreiding doorheen 
Vlaanderen via content vlaanderenvakantieland en riebedebie, maar ook van de 
kunststeden. 
- Updaten/boosten van bestaande e-learning over Gent/Brugge (Travelution) 
ter inspiratie/informatie van vakmensen uit Nederlandse reissector
- Samenwerking met NS International



UITGEVOERD
- Joint promotion met KRAS/TUI met 4 pag. artikel + KRAS lezersreis (Gent) in 
100%NL 

1.3.10 Joint promotions in Germany 
DEELS UITGEVOERD/DEELS UITGESTELD
- Crossmedia campagne met Deutsche Bahn, focus op duurzame citytrips
- Samenwerking met de Vrienden van het Wallraf-Richartz-Museum Keulen en 
de Vlaamse Vertegenwoordiging. 
LOPEND
Zeit Reisen –Die Zeit. Met "ZwischenZeit", we ontwikkelden een hoogstaand 
programma voor veilige reizen voor hun lezers, in kleine groepen en met social 
distancing in Duitsland en de buurlanden. 
UITGEVOERD
KOMOOT – Tour of Flanders: promotie van recreatief fietsen in Vlaanderen

1.3.11 Joint promotion in Germany, Austria and Switzerland
LOPEND
Multimarket actie in Duitsland, Oostenrijk en Zwitserland met platform 
Urlaubsguru, loopt tot juni 2021.

1.3.12 Flemish Masters in Germany
UITGEVOERD
- Voortzetting van de campagne met kunstmagazine Weltkunst (Die Zeit) rond 
Van Eyck. 
GEPLAND
- Samenwerking met Alte Nationalgalerie Berlin rond Ensor en de 
tentoonstelling „Der belgische Symbolismus“ samen met de Vlaamse 
Vertegenwoordiging. 

1.3.13 B2B Trade Workshop 2020 in Germany 
UITGESTELD
Workshop met Vlaamse partners en lokale contacten in de reisindustrie in 
Noord-Rijn Westfalen. 

1.3.14 A Grand Tour of Flanders - Production and promotion of content in DE/AT/CH
LOPEND
- Campagne in Duitsland, Oostenrijk en Zwitserland met platform WE TRAVEL 
THE WORLD in 2020/2021,. 

1.3.15 Media deals in France 
LOPEND
- Campagne met mediagroep Le Monde, native advertising, social media… 
UITGEVOERD 
- Campagne met TravelZoo (travel media en OTA), met focus op Gent en Van 
Eyck
DEELS UITGEVOERD/DEELS UITGESTELD
- Campagne met Arts in the City Magazine, met focus op Gent en Van Eyck, en 
Ensor. 
GEPLAND
- Samenwerking met vakbladen Tourhebdo, Le quotidien du tourisme, i- 
tourisme 
- Samenwerking met Meet & Travel Magazine dat in Frankrijk, Zwitserland en 
Luxemburg verspreid wordt, focus op Vlaanderen als MICE bestemming voor 
associaties. 
- samenwerking met (online) platform Paris Tonic gericht op specifieke 
communities, voorjaar 2021. 



1.3.16 Joint Promotion with oui.sncf in France
DEELS UITGEVOERD/DEELS UITGESTELD
- Samenwerking met oui.sncf, deels in 2020, deels in 2021. Ook gericht op 
deopening van 2 nieuwe TGV lijnen. 

1.3.17 Thalys campaign in France
UITGEVOERD
- Campagne met Thalys van 15/07 tot 3/08 

1.3.18 Cultural events in France 
UITGESTELD
- netwerkevenement voor (nieuwe) contacten samen met Musée d'Orsay/Musée 
d'art Moderne de la ville de Paris en in het kader van de Spilliaert 
tentoonstelling. I.s.m. Vlaamse Vertegenwoordiging. Focus op Ensor en Museum 
Dhondt-Dhaenens – St Martens. 

1.3.19 MICE
LOPEND
- Uitwerken van innovatieve instrumenten en diensten voor de congresindustrie.
UITGEVOERD
- Lancering van Covid Event Risk Model, samen met de Belgische federaties voor 
evenementen, KDG Hogeschool en Event Flanders. 
- CIRM (Corona Infrastructure Risk Model, als aanvulling op het CERM, Opzetten 
van Covid Event Protocol, richtlijnen voor coronapreventie in meetinglocaties, 
YouFlanders app, de leningen… 
- VISITFLANDERS Convention Bureau won de prestigieuze ICCA Marketing 
Award voor onze lange termijnstrategie tijdens de COVID epidemie. 

1.3.20 Samenwerking Toerisme Vlaanderen – Kunststeden vzw
GEPLAND
Communicatie en conversiecampagne gericht op de stedelijke beleving in 
Vlaanderen

  
1.4 Fase 4: Wereldwijd toerisme of “De grote come-back van onze internationale 

bezoekers”

In voorbereiding. We verwachten hier meer zicht op te krijgen in de komende 
maanden. 

https://www.linkedin.com/company/icca/

