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Netwerk Open Monumenten  -  Integratie museumpas

Het speerpunt in het beleid van de onroerenderfgoedorganisatie Herita is om zich te 
ontwikkelen tot de centrale middenveldorganisatie inzake erfgoed. Een van de 
aandachtspunten hierbij volgens het Vlaamse regeerakkoord 2019-2024 en de beleidsnota 
van de minister is de integratie van de Open Monumentenkaart in de museumpas.

Een goede strategische keuze. De museumpas is immers al enige tijd een zeer groot 
succes. De afgelopen twee jaar ging deze maar liefst 150.000 keer over de toonbank. 
Houders van een dergelijke pas kunnen namelijk een jaar lang alle deelnemende Belgische 
musea bezoeken. Wanneer men wil en zo vaak men wil. Sinds de lancering steeg het aantal 
deelnemende musea van 100 naar 178. En daar komen er nog steeds bij.
 
Tegelijk maken ondertussen meer dan 250 monumenten, archeologische sites, 
landschappen, varend erfgoed deel uit van het Netwerk Open Monumenten van Herita. De 
partnerformules van Herita lijken echter minder succesvol te zijn in vergelijking met de 
museumpas. Dit kan echter ook te maken hebben met het aanbod die de formules met 
zich mee brengen. Zo bieden kaartpartners slechts een voordeel aan Open 
Monumentenleden op vertoon van de lidkaart of krijgt men een ander voordeel zoals een 
kleine korting, een drankje of een gadget. Daarnaast heeft men ook nog 
getrouwheidspartners en bonnenpartners.
 
1. Hoeveel leden telde Open Monumenten respectievelijk in 2019 en 2020? 

Graag ook een onderverdeling tussen individuele leden en gezinslidmaatschap.

2. Hoeveel leden hebben reeds gebruikgemaakt van hun bon voor een gratis bezoek aan 
een van de monumenten?

3. Heeft men er zicht op hoeveel leden hun kortingtarief hebben gebruikt in de meer dan 
250 monumenten? Kan met andere woorden geëvalueerd worden of dit voldoende 
succesvol is?

4. Hoe verloopt de integratie van het Netwerk Open Monumenten in de museumpas? 
Wanneer zou deze inschakeling rond moeten zijn?

5. Hoeveel bezoekers registreerden de ‘Top 10 Open Monumenten’ in 2019 en 2020?

6. Hoe groot is de corona-impact op het Netwerk Open Monumenten qua inkomensverlies 
(minder leden, bezoekers enzovoort)?

7. Hoe worden de erfgoedgiften het voorbije jaar geëvalueerd? Is dit een piste waar nog 
meer potentieel in schuilt?
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1. Op 31/12/2019 stond de teller van het aantal Open Monumentenleden op 2.827. 
Daarvan vielen 193 leden binnen het gezinslidmaatschap dat als nieuwe formule 
gelanceerd werd op 16/12/2019. De overige 2.634 leden waren individuele 
lidmaatschappen.
Op 15/11/2020 telde Open Monumenten 2.917 leden. De wervingscampagne 2020 is 
nog volop lopende, maar die wordt uiteraard enorm bemoeilijkt door de impact van de 
coronacrisis en de daaraan gekoppelde maatregelen (zie vraag 6). 349 van de huidige 
leden vallen binnen het gezinslidmaatschap.

2. In 2019 werd de gratis bon 74 keer gebruikt door leden van Open Monumenten. 
Uit marktonderzoek bij leden en sympathisanten van Open Monumenten –uitgevoerd 
door het marktonderzoeksinstituut GfK in augustus 2020 – blijkt dat de gratis bon en 
het kortingstarief als belangrijke trigger worden gepercipieerd bij het afsluiten van een 
Open Monumenten-lidmaatschap. Eens lid, maken mensen echter zeer weinig gebruik 
van beide voordelen. De maandelijkse nieuwsbrief en de ledenactiviteiten (bv. 
uitzonderlijke openstellingen) worden daarentegen wel intensief door leden gebruikt.

3. De korting bij alle partners van het Netwerk Open Monumenten laten registreren en 
opvolgen is een administratief zeer zware taak; op dit moment is dat niet mogelijk. 
Veel van die partners beschikken namelijk niet over digitale ticket- of 
registratiesystemen, maken geen onderscheid in types korting of bieden verschillende 
kortingstarieven aan. 
De marktstudie door GfK geeft echter wel een inschatting. Van alle ondervraagde leden 
gaf 60% aan een korting op de site een interessant voordeel te vinden. Slechts 5% van 
die leden gaf echter aan dit voordeel effectief gebruikt te hebben in het verleden. Deze 
leden gaven het kortingstarief wel een positieve rating van 94%.  

4. Er was al verschillende keren contact tussen Herita, museumPASSmusées cvba en 
publiq vzw, de Vlaamse partner achter Museumpas. Er wordt op een constructieve 
manier nagedacht over hoe beide organisaties elkaar kunnen versterken. Momenteel is 
de value proposition van beide producten evenwel zeer verschillend. De Museumpas is 
een louter transactioneel abonnement, terwijl het Open Monumenten-lidmaatschap 
uitgaat van een engagement van de leden voor onroerend erfgoed. Ook de 
toelatingsvoorwaarden tot het netwerk voor enerzijds erfgoedsites en anderzijds musea 
zijn erg verschillend. Dat maakt een integratie op korte termijn moeilijk realiseerbaar. 
Er wordt wel bekeken hoe beide organisaties elkaars product kunnen promoten bij de 
achterban.  

5. In 2019 ontvingen de grootste sites uit het Netwerk Open Monumenten samen 
2.643.992 bezoekers. Tijdens dezelfde referentieperiode (1 januari t.e.m. 15 oktober) 
in 2020 werden slechts 499.053 bezoeken geregistreerd. Dat is dus een daling van 
maar liefst 81%.

6. Tijdens de lockdown van maart t.e.m. mei 2020 besliste Herita om niet in te zetten op 
actieve ledenwerving, maar wel op bewustwording en communicatie over (de digitale 
beleving van) Open Monumenten. Herita genereerde zo 50% meer unieke 
websitebezoekers dan in dezelfde periode in 2019. 



Ledendagen zoals de Kastelendag en de avant-première van Open Monumentendag 
bleken in 2019 sterke hefbomen voor ledenwerving te zijn. Deze ledendagen werden 
dit jaar noodgedwongen afgelast. Daarnaast was fysieke werving in het kader van Open 
Monumentendag dit jaar in de praktijk onmogelijk. Er was heel weinig draagvlak bij 
vrijwilligers, maar evenmin bij professionals, om mensen aan te spreken vanachter een 
mondmasker en om met handschoenen een fysieke ledenfolder aan te bieden. De 
veiligheid van zowel onze vrijwilligers als de bezoekers stond uiteraard voorop. 
Bijgevolg werden er geen flyer- en wervingsteams uitgestuurd. 
Momenteel staat het ledenaantal van Open Monumenten status quo met het 
ledenaantal van 2019. Herita had nog wervingscampagnes in de steigers staan voor 
het najaar. De tweede golf van de corona-epidemie gooit echter opnieuw roet in het 
eten. Alle ledenactiviteiten (waaronder het weekend van 14 en 15 november met 
uitzonderlijke en daarom populaire erfgoedbezoeken) worden wellicht tot eind 2020 
geannuleerd. Ook de erfgoedsites in het Netwerk Open Monumenten moeten opnieuw 
verplicht hun deuren sluiten. 
Het inkomstenverlies verschilt per site. Dat heeft te maken zowel met het type van 
beleving (bv. binnen versus buiten) als met de regionale verschillen in 
coronamaatregelen. De meeste sites spreken voor de eerste golf over een grootteorde 
van 60% verlies aan toegangsgelden. De negatieve impact op de opbrengsten uit 
winkels en uit horeca op erfgoedlocaties is nog veel groter.

7. Om giften voor erfgoed te ontvangen creëerde Herita het product van 
projectrekeningen voor de erfgoedsector. Het opgehaalde bedrag via Herita-
projectrekeningen bedroeg 232.913,67 euro in 2019. Tot 15/11/2020 is het opgehaalde 
bedrag via Herita-projectrekeningen 217.589,57 euro. Mits de nodige wervingsacties 
van de houders van een projectrekening kan het eindbedrag nog in de buurt komen 
van 2019.
Net na Open Monumentendag 2020 lanceerde Herita een donatiecampagne naar ca. 
4.000 nieuwsbrief-abonnees. De boodschap die naar voor werd gebracht was de impact 
van de coronacrisis voor de erfgoedsector en de tijdelijke verhoging van het fiscale 
voordeel naar 60%. Het behaalde resultaat bleef helaas ver onder de verwachting. Wel 
ontving Herita reacties met de boodschap dat er geen budgettaire ruimte is voor 
donaties of dat men in deze crisistijden liever de gezondheidszorg steunt. 
Op 6/10/2020 lanceerde Herita de campagne ‘Help Horst’ ter ondersteuning van de 
restauratie van het Kasteel van Horst. Op 15/11/2020 stond de teller van deze 
projectrekening op 10.734,33 euro.

Herita wil in de toekomst sterker inzetten op giften voor erfgoed. Campagnes voor 
concrete projecten op Herita-sites worden voorbereid. De ervaring die Herita opdoet 
zal de vzw bundelen in kennisdelingsdossiers voor de sector. Omdat Herita gelooft in 
het groeipotentieel van de projectrekeningen wordt in 2021 ook werk gemaakt van een 
ondersteunend dienstenaanbod naar projectrekeninghouders. 


