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Tijdelijk werklozen  -  Toeleiding naar zorgsector

“Tijdelijk werklozen mogen niet aan hun lot overgelaten worden en moeten gestimuleerd 
worden om bij een andere werkgever bij te springen”, verklaarde de minister in De 
Standaard van 10 september. Eerder dit jaar, in april, lanceerde de minister al de 
campagne ‘Help de oogst’ met een oproep aan tijdelijk werklozen om vrijwillig als 
seizoenswerker in de land- en tuinbouw aan de slag te gaan.

De versoepelde regelgeving inzake tijdelijke werkloosheid is voorlopig verlengd tot eind dit 
jaar.

De tweede coronabesmettingsgolf veroorzaakte een grote personeelsuitval in zorg en 
welzijn. Zo zijn er bijvoorbeeld al 2800 medewerkers van woonzorgcentra (wzc’s) 
uitgevallen. Dit komt boven op de sowieso al vele niet ingevulde vacatures in de zorg.

Er wordt nu onder andere gekeken naar de tijdelijke werklozen om bij te springen in deze 
sector. In augustus zaten nog 169.693 Vlamingen in een systeem van tijdelijke 
werkloosheid.

De minister deed een oproep aan de zorgsector om maximaal alle openstaande vacatures 
te melden bij VDAB, zorgfuncties en ondersteunende functies.

Daarnaast zijn er heel wat werkzoekenden die elk jaar een opleiding volgen die naar een 
zorgberoep leidt. “Alle werkzoekenden die via VDAB een opleiding in de zorgsector volgen, 
worden op dit moment ook ingezet om te helpen waar nodig via een stage”, verklaarde de 
woordvoerder van de minister.

VDAB zal tijdelijk werklozen via mail en sociale media oproepen zich kandidaat te stellen 
om (tijdelijk) functies in de zorgsector op te nemen. Er wordt hier voornamelijk gekeken 
hoe tijdelijk werklozen in de event- en horecasector zo goed als mogelijk ingeschakeld 
kunnen worden in de zorgsector.

VDAB schreef 120.000 tijdelijk werklozen via mail en brief aan om hen kennis te laten 
maken met VDAB. Als gevolg van die campagne hebben 2324 tijdelijk werklozen zich 
ingeschreven bij VDAB. Dat betekent dat ze nu toegang hebben tot het opleidingsaanbod 
en begeleid kunnen worden naar tijdelijke jobs en loopbaanbegeleiding. 



Daarnaast werden er ook nog 60.000 tijdelijk werklozen gecontacteerd die minstens 10 
dagen technisch werkloos waren.

1. Hoeveel openstaande vacatures zijn er momenteel in de zorgsector, opgesplitst in 
zorg- en ondersteunende functies?

2. Hoeveel mensen die momenteel een opleiding in de zorgsector volgen worden via een 
stage ingezet ?

3. Wat is het profiel van de 2324 tijdelijk werklozen die zich ingeschreven hebben nadat 
ze door VDAB werden gecontacteerd?

4. Welke opleidingstrajecten in de zorg worden aan deze groep voorgesteld?

5. Hoeveel van hen zijn in een opleidingstraject gestapt en welk opleidingstraject?

6. Wat is het profiel van de 60.000 extra gecontacteerde werklozen (meer dan 10 dagen 
technisch werkloos)? En wat was de respons op deze oproep? 

7. Zijn er nieuwe korte opleidingstrajecten uitgewerkt zodat deze groep snel kan 
opstarten?

8. Behalve aanbod tot gratis opleiding en cursusmateriaal, zijn er nog andere stimuli voor 
de tijdelijk werklozen of worden extra stimuli overwogen?

9. Wordt de Vlaamse zorgambassadeur betrokken bij deze recruterings- en 
opleidingstrajecten? Zo ja, op welke manier?
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1. Eind september 2020 noteer ik 2.820 openstaande vacatures uit het Normaal 
economisch circuit zonder uitzendopdrachten, rechtstreeks gemeld aan de VDAB. De 
indeling per beroep is als volgt:

2. In alle opleidingen in de cluster zorg en onderwijs is er stage voorzien.
Eind september waren 5.027 opleidingen bezig binnen de zorg. 846 daarvan waren 
bezig met een opleidingsstage eind september 2020. Dit aantal stages zal toenemen. 
Immers, in de meeste opleidingen in samenwerking met onderwijsinstellingen 
(verpleegkunde, zorgkundige) zullen de pas gestarte cursisten op stage gaan na de 
herfstvakantie. Ter illustratie geven we hierna daarom ook de gegevens voor mei 
2020. In die maand waren 4.913 opleidingen bezig en 2.069 opleidingsstages.



3. Van de 120.000 tijdelijk werklozen die via mail of brief werden gecontacteerd in 
september 2020, schreven er zich 7.483 in bij de VDAB voor eind september 2020.
1.422 daarvan zijn ondertussen niet-werkende-werkzoekende. De 951 onder de groep 
Specifiek betreffen vooral de werkenden in opzegtermijn of met verbrekingsvergoeding 
(categorie werkzoekende 10). Tenslotte zijn 5.110 van hen ingeschreven als werkende 
werkzoekende (deeltijds werkend, voltijds werkend of (deeltijds) tijdelijk werklozen).

Naar provincie, leeftijd, geslacht en sector van (huidige of vorige) tewerkstelling is de 
indeling als volgt: (aantallen beneden de 5 worden niet weergegeven)



4. Na overleg met de sector, de zorgambassadeur, … is besloten om vooral gebruik te 
maken van reeds bestaand opleidingsmateriaal binnen de sector, bijvoorbeeld rond 
preventiemaatregelen. De nood aan een generiek pakket, waar bijvoorbeeld ook 
communicatie in vervat zit, wordt bekeken vanuit Zorgnet-Icuro. Het al of niet inzetten 
van dit pakket hangt af van de vacature en de verwachte taken. De werkgever kan 
dan zelf inschatten of het volgen van een generiek aanbod aangewezen is of hij gebruik 
maakt van een andere (eventueel interne) opleidingsmodule.

5. Van de 7.483 gecontacteerde tijdelijk werklozen die zich hebben ingeschreven bij de 
VDAB voor eind september 2020, hebben 995 één of meerdere 
competentieversterkende acties gevolgd. 397 van hen deden dat voor het eerst na de 
communicatiecampagne van VDAB: 



6. Deze groep werd gecontacteerd in de loop van oktober. De respons van deze groep is 
momenteel nog niet gekend. Naar profiel beschikt VDAB over volgende gegevens:

Naar provincie, leeftijd, geslacht en  sector van (huidige of vorige) tewerkstelling is de 
indeling als volgt: (aantallen beneden de 5 worden niet weergegeven)



7. Ook al betreft het in deze jobs waarvoor geen specifieke kwalificaties nodig zijn, toch 
worden mensen het best goed voorbereid op het werken in zorg en welzijn, bijv. rond 
veiligheid of communicatie met zorgvragers. De sector zal een aanbod ter beschikking 
stellen van de nieuwe krachten. De werkgever beslist welke opleiding en ondersteuning 
op de werkvloer nodig is i.f.v. een bepaalde opdracht.

8. Tijdelijke werklozen kunnen kosteloos het door VDAB erkende opleidingsaanbod 
volgen. Dit betekent dat er geen opleidingskost is voor de tijdelijk werkloze en deze 
ook cursistenvergoeding krijgt (vergoeding van verplaatsingskosten en 
kinderopvangkosten tijdens volgen van de opleiding).
Voor het niet-erkende aanbod kunnen tijdelijke werklozen ook gebruik maken van het 
systeem opleidingsvouchers voor terugbetaling inschrijvingsgeld.
Ook de vermindering voor inschrijvingsgeld voor het volwassenonderwijs (CVO/CBE) 
wordt opengesteld voor tijdelijke werklozen.
Tot slot kunnen tijdelijke werklozen ook gebruik maken van een 
beroepsinlevingsstage. Via de beroepsinlevingsstage worden vaardigheden en 
competenties aangeleerd op de werkvloer. De werkgever waar de 



beroepsinlevingsstage wordt uitgevoerd betaalt hiervoor een stagevergoeding volgens 
een wettelijk minimum.

9. Ja. Vanuit VDAB is er een nauw contact met de zorgambassadeur, via o.a. het Vlaams 
OverlegPlatform Zorg, Taskforce, … De zorgambassadeur wordt ook betrokken bij veel 
VDAB acties en omgekeerd maakt VDAB veel gebruik van de inleefmomenten. Ook in 
deze was de zorgambassadeur betrokken. Vanuit haar functie op het kabinet Zorg en 
Welzijn gaf zij, samen met medewerkers van Zorgnet-Icuro, DWSE, VDAB en kabinet 
Werk, mee vorm aan het uitwerken en concretiseren van de opleidingstrajecten, zoals 
hierboven beschreven.


