
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 33
van KATIA SEGERS
datum: 23 oktober 2020

aan JAN JAMBON
MINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BUITENLANDSE ZAKEN, CULTUUR, 
ICT EN FACILITAIR MANAGEMENT

Communicatiebeleid Vlaamse overheid  -  Kwaliteitsonderzoek 2018

Ik stelde deze vraag ook aan minister Somers (schriftelijke vraag nr. 374 van 24 september 
2020) en ontving vandaag zijn antwoord.

De Vlaamse overheid heeft op 12 maart 2018 voor de vijfde keer een meting uitgevoerd 
naar de kwaliteit van het communicatiebeleid. Op deze manier wil ze eventuele 
verbeterpunten in haar communicatiebeleid onderzoeken. De analyse van deze meting 
werd samengebracht in het rapport ‘Kwaliteitsmeting communicatie - Vlaamse Overheid 
2018’.
 
Uit deze kwaliteitsmeting blijkt dat het communicatiebeleid van de Vlaamse overheid als 
geheel op dit moment gewaardeerd wordt met een 5,6/10. Het rapport formuleert vier 
aanbevelingen aan de Vlaamse overheid, namelijk: (1) profilering van de Vlaamse 
overheid; (2) onderzoek benutten voor kwaliteitsverbetering; (3) integratie van 
communicatie in beleid; (4) interne communicatie. Daarnaast signaleert ze aanvullende 
verbeterpunten die randvoorwaardelijk zijn gebleken in relatie tot de verbeterpunten, 
namelijk (5) visie op communicatie en (6) kennisdeling.
 
1. Welke acties zal de minister ondernemen naar aanleiding van de conclusies en 

aanbevelingen van dit rapport?

2. Op welke manier zal de minister de kwaliteit van het communicatiebeleid van de 
Vlaamse overheid in haar geheel verbeteren?



JAN JAMBON 
MINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BUITENLANDSE ZAKEN, 
CULTUUR, ICT EN FACILITAIR MANAGEMENT

ANTWOORD
op vraag nr. 33 van 23 oktober 2020
van KATIA SEGERS

1. De resultaten van de rapportage zijn teruggekoppeld naar alle 
communicatieverantwoordelijken en leidinggevenden van de entiteiten van de 
Vlaamse overheid. Iedere entiteit is zelf verantwoordelijk voor het aanpakken van de 
verbeterpunten.

2. De Vlaamse overheid ontwikkelt centraal ook een aantal instrumenten om dit mogelijk 
te maken:
 voor het verbeterpunt ‘Heldere profilering van de Vlaamse overheid’ stimuleren en 

bewaken mijn diensten het gebruik van de huisstijl, wordt het merkbeleid verder 
ontwikkeld, en de identiteit van de VO uitgedragen;

 om de interne communicatie te bevorderen wordt sinds eind 2017 alle nieuws en 
personeelsinformatie van de Vlaamse overheid gebundeld op één website: 
Vlaanderen Intern. In 2021 zal Vlaanderen Intern geïntegreerd worden in het 
webplatform van de Vlaamse overheid. Dat is niet alleen een technische, maar ook 
een inhoudelijke optimalisatie;

 om onderzoek te benutten voor kwaliteitsverbetering hebben mijn diensten een 
raamovereenkomst communicatieonderzoek afgesloten. De entiteiten van de 
Vlaamse overheid kunnen langs die weg verschillende soorten onderzoek bestellen, 
zowel kwantitatief als kwalitatief;

 de tool CB-link laat toe om communicatie te integreren in het beleid;
 om de kennisdeling te bevorderen zijn er de acties van het communicatienetwerk.

Naast de kwaliteitsmeting zet de Vlaamse overheid ook verder in op Heerlijk Helder 
om de kwaliteit van de communicatie te verbeteren. Helderheid is immers een 
basisvoorwaarde voor goede communicatie.

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2Fcommunicatie%2Fhuisstijl-merkbeleid&data=04%7C01%7Cdepartement.kb%40vlaanderen.be%7C1098eb74e0bc40bcb13e08d88192bd24%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637401814516964834%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=T458Zcbd3J%2FF05%2B8KMhuyx1CwhLpSvnIVk%2FBEhboLBQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2Fmerkbeleid-merkverhaal-richtlijnen&data=04%7C01%7Cdepartement.kb%40vlaanderen.be%7C1098eb74e0bc40bcb13e08d88192bd24%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637401814516974790%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=tktVuFEgyDJDWkLSkcjP254mEZnFjWf3LPUSco2aGlc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2Fop-zoek-naar-ons-dna&data=04%7C01%7Cdepartement.kb%40vlaanderen.be%7C1098eb74e0bc40bcb13e08d88192bd24%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637401814516974790%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=QAGG16r6fIvP0dvdyrvknh83sze9fkTT%2BpxFs9Yv1NU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2F&data=04%7C01%7Cdepartement.kb%40vlaanderen.be%7C1098eb74e0bc40bcb13e08d88192bd24%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637401814516984741%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=%2BYkFy4Z7W0ir7CmMIVGKcIQRHJO8r98c0ANrNH3GakA%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2Finformatie-vlaanderen%2Fontdek-onze-producten-en-diensten%2Fwebplatform-vlaanderen&data=04%7C01%7Cdepartement.kb%40vlaanderen.be%7C1098eb74e0bc40bcb13e08d88192bd24%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637401814516984741%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ZHDOV0YWWs8o6u83rW9x%2B%2B%2B%2BS9bjTbeDRKc4wAqYOMQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2Fcommunicatie%2Fraamovereenkomst-communicatieonderzoek&data=04%7C01%7Cdepartement.kb%40vlaanderen.be%7C1098eb74e0bc40bcb13e08d88192bd24%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637401814516994705%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rTWwMJxYIE32MzHFQenO53FLUhCiAo6VVSUDBNg%2Bbsg%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2Ftoolbox-cb-link&data=04%7C01%7Cdepartement.kb%40vlaanderen.be%7C1098eb74e0bc40bcb13e08d88192bd24%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637401814516994705%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=mQGW461LNdfUUIsQ9eZH1zoOMH7amWlsdrh0KbtUsC0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2Fcommunicatie-kennisdeling-en-netwerken&data=04%7C01%7Cdepartement.kb%40vlaanderen.be%7C1098eb74e0bc40bcb13e08d88192bd24%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637401814517004666%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=B29%2B0bCg%2B57y29YdMDYEljEjXOAtAaJgNYP127RE3dY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foverheid.vlaanderen.be%2Fcommunicatie%2Fheerlijk-helder&data=04%7C01%7Cdepartement.kb%40vlaanderen.be%7C1098eb74e0bc40bcb13e08d88192bd24%7C0c0338a695614ee8b8d64e89cbd520a0%7C0%7C0%7C637401814517004666%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bvvkio3HH2YsXVb8OAKCZXsgSOyzMbs7iCNBkfaFiKc%3D&reserved=0

