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Maatwerkafdelingen in bedrijven  -  Stand van zaken

Op 1 januari 2019 is de regelgeving rond collectief maatwerk in werking getreden. Het 
decreet richt zich naar personen met een arbeidsbeperking. Dat zijn werkzoekenden die 
omwille van persoonsgebonden factoren moeilijk toegang hebben tot de reguliere 
arbeidsmarkt. 

In de eerste plaats kan deze doelgroep terecht in maatwerkbedrijven, maar sinds de 
inwerkingtreding van het nieuwe decreet kan ook een regulier bedrijf een 
maatwerkafdeling opstarten. 

Om zicht te krijgen op de situatie op de Vlaamse arbeidsmarkt inzake 
maatwerkafdelingen, ontving ik graag een antwoord op volgende vragen.

1. Welke bedrijven startten ondertussen een maatwerkafdeling op? Graag de cijfers 
voor 2019 en 2020 (voor zover die bekend zijn), opgesplitst per provincie.

2. Zijn er ook bedrijven die een maatwerkafdeling opstartten maar deze afdeling 
ondertussen ook opdoekten? Zo ja, welke? In welke sector waren deze bedrijven 
actief?

3. Kan de minister aangeven in welke bedrijfssectoren maatwerkafdelingen het vaakst 
voorkomen?

4. Heeft de minister er zicht op hoeveel maatwerkers via maatwerkafdelingen 
tewerkgesteld worden? Hoe worden deze gegevens gemonitord?

5. Hoe verhoudt zich het systeem van maatwerkafdelingen tegenover de plannen rond 
het toekomstige decreet inzake individueel maatwerk?
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ANTWOORD
op vraag nr. 13 van 7 oktober 2020
van LOES VANDROMME

1.
Maatwerkafdelingen met een label én toegekend contingent
Naam KBO toegekend

contingent
Provincie Jaartal label

Noord-Limburgs Open Atelier 5,00 Limburg 2019
POETSKRACHT 5,00 Limburg 2019
DOLMANS LANDSCAPING 
SERVICES

5,00 Limburg 2019

Open Plaats 5,00 Oost-Vlaanderen 2019
OCMW Maldegem 5,00 Oost-Vlaanderen 2019
Stroom 5,00 Oost-Vlaanderen 2019
OCMW Gent 5,00 Oost-Vlaanderen 2019
OCMW Dendermonde 6,50 Oost-Vlaanderen 2019
De Drie Provinciën 5,00 Vlaams-Brabant 2019
PK BROEDERS 
ALEXIANEN TIENEN

5,00 Vlaams-Brabant 2019

VELO 5,00 Vlaams-Brabant 2019
WESTVLEES 5,00 West-Vlaanderen 2019
AGRECON 5,00 West-Vlaanderen 2019

Maatwerkafdelingen met een label én nog geen toegekend contingent
Naam KBO Toegekend

contingent
Provincie Jaartal label

Dolmans Landscaping Services 0,00 Antwerpen 2019
FluxGo 0,00 Antwerpen 2019
Atalian Antwerpen 0,00 Antwerpen 2020
Ecoso 2 0,00 Antwerpen 2020
Belgische DistributieDienst - 
Messageries Belgique-
Diffusion

0,00 Antwerpen 2020

Panerex 0,00 Limburg 2019
ARBEIDS KANSEN VOOR 
SOCIALE INTEGRATIE 
(AKSI)

0,00 Limburg 2019

DE SLUIS 
LEERWERKPLAATS

0,00 Limburg 2020

Atalian Houthalen 0,00 Limburg 2020
Begeleidingsdienst Limburg 
Mijngebied

0,00 Limburg 2020

Steunpunt Welzijn 0,00 Oost-Vlaanderen 2019
WILLEMEN INFRA 0,00 Oost-Vlaanderen 2020
Atalian Gent 0,00 Oost-Vlaanderen 2020
Stad Oostende 0,00 West-Vlaanderen 2019



2. Er zijn ondertussen 2 maatwerkafdelingen die hun label hebben stopgezet, beide zijn 
actief in de groensector:

 Alito Groen (MWA) is overgeheveld naar A-Kwadraat (MWB).
 Dolmans Landscaping heeft zijn label op ondernemingsniveau opgedoekt en heeft 

nu 2 labels op vestigingsniveau.

3. Hierbij vindt u een opsomming van de bedrijfssectoren die het vaakst voorkomen bij 
de maatwerkafdelingen: groenzorg en onderhoud van openbare ruimtes; horeca, 
traiteurdiensten en voeding; kringwinkels, tweedehands, recyclage en afvalverwerking 
en montage; verpakkingsactiviteiten; schoonmaak, dienstverlening aan personen, 
huishoudelijk werk en strijkdienst; fietsherstel en -verhuur.

4. Op dit moment hebben alle maatwerkafdelingen samen een toegewezen contingent 
van 89,5 VTE. De invulling van dit contingent wordt permanent gemonitord door het 
Departement Werk en Sociale Economie.

5. De verhouding tussen enerzijds de huidige maatwerkafdelingen en anderzijds het 
toekomstige individueel maatwerk, dat maakt nog voorwerp uit van discussie en 
begripsafbakening bij de uitwerking van het decreet individueel maatwerk. Maar 
vermits het conceptueel onderscheid tussen maatwerkafdelingen en individueel 
maatwerk dermate klein is, stelt mijn administratie vast dat er in de toekomst  nog 
weinig toegevoegde waarde zal zijn om een ‘maatwerkafdeling’ als apart juridisch 
concept te behouden. Dezelfde inhoudelijke doelstelling zal vanuit individueel 
maatwerk gerealiseerd kunnen worden. Opzet is daarom om die bedrijven die een 
erkenning als maatwerkafdeling hebben, in de toekomst voluit te integreren binnen 
het kader van individueel maatwerk. Op die manier zetten we een logische stap in de 
verdere vereenvoudiging van de activeringsmaatregelen en het creëren van een ‘level 
playing field’ zonder aan de oorspronkelijke doelstelling van maatwerkafdelingen in te 
boeten.


