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Coronamaatregelen  -  Contactopsporing horecaklanten

Door het toenemend aantal COVID-19-besmettingen besliste de Nationale Veiligheidsraad 
om vanaf vrijdag 9 oktober de coronamaatregelen te verstrengen. Men mag voortaan drie 
nauwe contacten hebben, maximaal vier mensen tegelijk thuis uitnodigen en cafés moeten 
om 23 uur de deuren sluiten.

In de maatregelen die de Nationale Veiligheidsraad neemt, merken we een duidelijk 
onderscheid op tussen cafés en restaurants. Op vraag van de Nationale Veiligheidsraad 
houden cafés en restaurants sinds 25 juli echter de gegevens van hun klanten bij. Indien 
iemand positief test op corona en aangeeft dat hij op café of op restaurant is geweest, zal 
die persoon gevraagd worden met wie hij aan tafel zat.

De contactgegevens op café zouden moeten helpen in de strijd tegen de verspreiding van 
het coronavirus. De gegevens kunnen de contact tracers helpen om sneller 
hoogrisicocontacten te identificeren en te contacteren. De maatregel moet echter wel 
doeltreffend zijn, aangezien er ook vragen rijzen inzake privacy.

1. Hoe vaak werden de contactgegevens die verzameld werden in de cafés reeds 
opgevraagd? Graag een wekelijkse evolutie vanaf 25 juli.

2. Hoe vaak werden de contactgegevens die verzameld werden in de restaurants reeds 
opgevraagd? Graag een wekelijkse evolutie vanaf 25 juli. 

3. Sinds wanneer wordt het doorgeven van een café- of restaurantbezoek bij index-
patiënten opgevraagd door de contact tracers? 

4. Hoe vaak geven index-patiënten een café- of restaurantbezoek in de periode van hun 
besmettelijkheid door aan de contact tracers? Graag een wekelijkse evolutie.

5. Hoeveel hoogrisicocontacten heeft men aan de hand van deze gegevens reeds kunnen 
identificeren en isoleren? Graag een wekelijkse evolutie vanaf 25 juli. 

6. Welke maatregelen zal de minister nemen zodat de contactopsporing op basis van de 
gegevens die worden doorgegeven in de horeca optimaal functioneert?
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1-2.Het opvragen van registratielijsten van de horeca gebeurt niet systematisch voor een 
individuele casus maar enkel bij een vermoeden van een cluster gelinkt aan de zaak. 
Voor individuele cases wordt de contactopsporing van de tafelgenoten gedaan via de 
indexpatiënt.
Gezien de geringe aantallen is een wekelijkse evolutie in de cijfers zinloos en niet 
voorzien (tabel 1). Net als de SARS-CoV-2 infectiecijfers, nam ook het aantal 
opgevraagde registratielijsten wel toe naarmate de herfst vorderde. 

Provincie Café Restaurant
Antwerpen 2 1
Limburg 3 1
West-Vlaanderen 5 3
Oost-Vlaanderen 4 3
Vlaams-Brabant 1 2
Totaal 15 10

Tabel 1. Het aantal keer dat registratielijsten 
opgevraagd werden naar aanleiding van een 
vermoedelijke cluster in een café of restaurant, 
in de periode september- 15 oktober 2020. 

Tabel 1 betreft alleen de cijfers op initiatief van het centrale contactonderzoek De 
lokale initiatieven maken ongetwijfeld ook gebruik van de registratielijsten maar 
daarover hebben we centraal geen cijfers. 

3. De eerste opvraging gebeurde omstreeks 15 augustus. De contacten die via de 
registratielijsten worden geïdentificeerd, kunnen voor een gedetailleerde data-
opvolging die ook gelinkt kan worden aan de index, echter pas recent geïnjecteerd 
worden in het centrale systeem ter hoogte van Sciensano/smals. Voordien werden de 
contacten uiteraard wel gecontacteerd door de contact onderzoekers, maar alle 
handelingen en opvolging gebeurde manueel.  

4. Mensen gaven vrij vaak een café- of restaurantbezoek door. Voor gedetailleerde 
informatie kan u via het publieke deel van de Vlaamse Controletoren sinds kort ook 
opvolgen waar indexpatiënten geweest zijn tijdens hun infectieuze periode, voor ze 
gedetecteerd werden. De link waar u die informatie kan vinden en opvolgen is: 
https://zorgatlas.vlaanderen.be/#/site/External/views/Startmenucontactonderzoek/
Menu_Extern waarna u op “samenkomsten” klikt.

5. Mede omdat de behandeling van dergelijke dossiers lang manueel diende te gebeuren, 
zijn de gegevens die u vraagt niet beschikbaar. 

6. Momenteel zijn de horecazaken gesloten zoals u weet. 

Dat gezegd zijnde, is het ontrafelen van contactpatronen tussen grotere groepen 
mensen een complex en erg arbeidsintensief gegeven. Dat is nog meer zo indien de 
betrokken personen elkaar niet echt goed kennen. Dit is het geval bij grotere 
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samenkomsten zoals op café of bij een feest. Het blijkt ook een opdracht die nauwelijks 
alleen telefonisch te klaren is. Daarom blijft dit werk beperkt tot omstandigheden waar 
er duidelijke aanwijzingen of bewijzen zijn voor clustering van ziektegevallen. 

Momenteel richt men binnen de contactopsporing een zogenaamd “Complex case 
management dedicated team”. Dit team zal het beter ontrafelen van complexe 
interactiepatronen bij clustering in wisselende settings als taak hebben. Het gaat dan 
o.a. om huwelijks- en rouwplechtigheden, om sportwedstrijden en 
horecabijeenkomsten,… voor zover ze nog mogelijk zijn binnen de evoluerende 
nationale en provinciale maatregelen. 


