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Domus Medica

Huisartsenvereniging met wetenschappelijk, syndicaal en maatschappelijk 
draagvlak

Vlaanderen en Brussel

Grootste huisartsenvereniging in Vlaanderen en Brussel

Kwalitatieve patiëntgerichte gezondheidszorg

Onafhankelijke ledenvereniging
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biedt ondersteuning en advies voor praktijkvoering

voert wetenschappelijk onderzoek op EBM basis

ondersteunt kringen in het opnemen van een centrale rol 

verdedigt de huisartsenbelangen

… in samenwerking met vele partners voor …

is het huis van de Vlaamse en Brusselse huisarts en …

… goede geneeskunde, voor iedereen!

Domus Medica

Domus Medica



Domus Medica

3161 leden

67 Huisartsenkringen

>50 samenwerkingen met 
partners en andere organisaties

25 werknemers

…
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Rol Domus Medica in deze crisis
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Eerste aanspreekpunt + infoverspreiding huisarts

• Vragen van (niet)-leden (5.500 vragen) + kringen (10.000 vragen) beantwoorden

• Dagelijkse nieuwsflash

• Consortium opgericht met de academische centra

• Vertaling richtlijnen, opmaken van steekkaarten

• Draaiboeken

• Organiseren van webinars, intervisiemomenten,…

Domus Medica als schakel

• Schakel tussen overheid en kringen/huisartsen

✓ Vertegenwoordiging federale & Vlaamse adviesraden

✓ Info/bevragingen voor overheid

• Schakel tussen andere organisaties en kringen/huisartsen

✓ Pediatric taskforce, organisatie overleg met artsensyndicaten



Algemene beschouwing
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Start pandemie: overkomen

Virus is raar beestje: neiging om te onderschatten

Huisarts moest zichzelf heruitvinden: flexibiliteit, voluntarisme

Veel samenwerking, solidariteit: quid lange termijn

Ondersteuning/ samenwerking overheidsdiensten



Algemene beschouwing (2)
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16 maart

• Noodplan 
huisartsgeneeskunde

4 mei

• Heropstart 
huisartsgeneeskunde

juli

• Tweede golf/ 
heropflakkering

Begin september

• Noodrem – start 
derde golf

Persoonlijk beschermingsmateriaal

Richtlijnen volgden elkaar snel op

Eenheid van commando

Communicatie



Rol huisartsen in deze crisis?
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Vertrouwens-
persoon

Poortwachter

Testen Tracing



Rol Huisarts: vertrouwenspersoon
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Als je klachten hebt, bel je huisarts

Beschikbaar gebleven voor onze patiënten

• Telefonische consulten, fysiek bij urgenties

• Opvang gedaan zorg waar in ziekenhuis niet mogelijk was

• Opvang voor mentale welzijn van patiënten

Heropbouw vertrouwen fysiek consult

• Domus Medica heeft plan uitgewerkt

• Pro-actief

Tracing: voor sommige patiënten huisarts enige toegangspunt

Alle vragen, informatie 



Rol Huisarts: poortwachter
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Triagefunctie (geen testcapaciteit): overheid houden ziekenhuis capaciteit

Huisartsen hebben de meeste zorg 
geleverd

In de woonzorgcentra: huisartsen (CRA’s) zorgden voor de medische aanpak + 
palliatieve/terminale zorg

Opstart schakelzorgcentra

137.868 
besmettingen 20.943 

ziekenhuisopnames



Rol Huisarts: testing
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Maart – april:

• Geen algemeen testbeleid

• Klinische inschatting van de huisarts

4 mei: start testen en tracing

• Systeem van testen en tracing was niet klaar

• Huisartsenkringen: organisatie test- en triagecentra

• Via lokaal labo of federaal platform

Problemen

• Test resultaten niet inkijken via federaal platform

• Lange duurtijd voor de resultaten

• Geen algemeen testbeleid



Rol huisarts: testing - evaluatie
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Testen is heel belangrijk

Testen om te testen: geen goed idee

Testen is een keten

Er is een maximum capaciteit aan het zorgsysteem



Rol Huisarts: tracing
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Start 4 mei: tracing niet klaar

Centrale systeem

• Zeer moeizame start, veel problemen

• Vertrouwen onderuit gehaald

Decentrale tracing

• Zomermaanden opgestart

• Complementair aan het centrale systeem

• Investering decentrale systeem:

✓ MSPOC = cruciale functie

✓ Team huisbezoekers: bronopsporing, contacttracing, begeleiding 
quarantaine 



Rol huisartsenkringen in deze crisis
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Cruciale rol organisatie huisartsgeneeskunde in deze crisis

Organiseren van triagecentra/testcentra

Informatie doorgeven aan huisartsen

Opleidingen, LOK’s

Flexibel en gedreven, vrijwilligerswerk

Goede samenwerking met vb. lokale besturen, ziekenhuizen



Rol huisartsenkringen in deze crisis: financiering

Er is jaren bespaard op de 
huisartsenkringen

Heel lang onduidelijk waar bevoegdheden 
rond financiering nu juist lag

Financiering: er zijn beloftes maar nog 
niets definitiefs
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Infrastructuur

HAK

Zorgraden



Huisarts : superheld … op de rand
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Huisarts : superheld

• Ongelooflijk werk gedaan

• Meermaals heruitgevonden

• Voluntarisme

Huisarts : op de rand

• Onduidelijkheid richtlijnen

• Testen

• ‘strijd’ met patiënt

• Beperkte ruimte

Zorgsysteem onvoldoende geïnvesteerd in eerste lijn !

In deze crisis vaak tussen wal en schip



Huisarts : superheld … op de rand

18

Huisarts …. Op de rand

Enquête Domus Medica okt 2020
1304 deelnemers



Huisarts : superheld … op de rand
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Huisarts …. Op de rand



Korte termijn actie: acute problemen
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Ondersteuning voor de huisartsenpraktijken : impulseo !

Administratieve verlichting

Vereenvoudiging richtlijnen

Testing : asympt pt buiten huisartsencircuit, quid symptomatische pt. 

Testing : uitbreiding testcapaciteit →monitoring

Tracing: afstemming nodig centrale en decentrale systeem

Uitdaging vaccinatie: taak voor de huisarts, maar hulp verpleegkundige zeker nodig



Korte termijn actie: acute problemen - testen

21

Wanneer testen: bij elk symptoom?



Lange termijn
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Memorandum huisartsenorganisaties

• Toekomst huisartsgeneeskunde

• Betaalbare inclusieve zorg

• Nood aan sterke eerste lijn

• Geïntegreerde zorg

Cruciaal belang huisartsenkringen

• Investeren in huisartsenkringen !

• Afstemming zorgraad (ELZ) is nodig



Beleidsaanbevelingen
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Kernboodschap: investeer in de eerste lijn

Investeer in huisartsenpraktijken door ondersteuning en verminderen administratie

Geef de CRA-arts een duidelijke plaats met een betere financiering

Geef de CRA-arts een duidelijkej plaats met een betere financiering

Geef huisartsenkringen een duidelijke plaats in de eerste lijn en betere financiering

Stem de structuren beter op elkaar af


