
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 779
van LISE VANDECASTEELE
datum: 15 september 2020

aan WOUTER BEKE
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

Zelfmoordlijn 1813  -  Oproepen

Voor veel mensen lijkt zelfmoord de enige oplossing. Gelukkig is er de Zelfmoordlijn, waar 
steeds iemand klaarstaat om te praten over allerhande problemen. Gelet op de druk op 
het mentale welzijn, rijst de vraag naar het aantal oproepen dat de Zelfmoordlijn heeft 
gekregen tijdens de coronacrisis.

1. Hoeveel oproepen, chatberichten en mails kreeg de Zelfmoordlijn in 2020? Graag met 
een onderverdeling per maand.

2. Hoeveel oproepen, chatberichten en mails kreeg de Zelfmoordlijn de voorbije vijf jaar 
gemiddeld per maand?

3. Graag de personeelsevolutie bij de Zelfmoordlijn voor de laatste vijf jaar.



WOUTER BEKE 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD
op vraag nr. 779 van 15 september 2020
van LISE VANDECASTEELE

1. Onderstaande tabel bevat een overzicht van het aantal oproepen, chatberichten en 
mails dat door de Zelfmoordlijn werd beantwoord in 2020, onderverdeeld per maand.

Bij de interpretatie van deze gegevens is enige voorzichtigheid geboden. Dit zijn 
voorlopige cijfers. Pas begin 2021 zal de kwaliteitscontrole van de gespreksverslagen 
gebeuren. Nadien worden de definitieve cijfers via het jaarverslag van het Centrum 
ter Preventie van Zelfdoding (CPZ) bekend gemaakt.

2020
Telefoon 
1813

Chat 
zelfmoord1813.be

E-mail 
zelfmoord1813.be

januari 1542 159 157
Februari 1710 182 122
maart 2202 203 131
april 2170 202 169
mei 1949 204 149
juni 1353 220 128
juli 1526 245 131

2. Onderstaande tabel bevat een overzicht van het gemiddeld aantal oproepen, 
chatberichten en mails dat door de vrijwilligers van de Zelfmoordlijn werd 
beantwoord, per maand voor de voorbije vijf jaar.

Telefoon Chat Mail
2016 956 130 127
2017 963 158 134
2018 880 177 133
2019 1192 190 154
2020* 1778 202 141
* Resultaten van 2020 zijn nog niet volledig: enkel de gespreksregistraties tot en met 31/7/2020 werden in de 
tabel hierboven opgenomen.

Bij de interpretatie van deze informatie moet rekening gehouden worden met het feit 
dat dit de gegevens zijn m.b.t. het aantal oproepen dat door de vrijwilligers van de 
Zelfmoordlijn werd beantwoord. Het aantal oproepen dat na doorschakeling door de 
vrijwilligers van Tele-Onthaal werd beantwoord, zijn hier niet bijgeteld. Een stijging 
betekent dus niet noodzakelijk dat meer mensen de Zelfmoordlijn proberen te 
contacteren. Voor 2020 is bijvoorbeeld het aantal beantwoorders sterk toegenomen, 
waardoor meer gesprekken werden gevoerd door de beantwoorders van de 
Zelfmoordlijn en minder oproepen werden doorgeschakeld naar Tele-Onthaal. Ook de 
coronaperiode zorgde ervoor dat veel vrijwilligers en studenten meer beschikbaar 
waren en extra wachten aan de Zelfmoordlijn opnamen. 
Voor de Zelfmoordlijn-telefoon wordt er gewerkt met een doorschakeling naar Tele-
Onthaal als alle vrijwilligers van de Zelfmoordlijn in gesprek zijn. De gegevens m.b.t. 
het aantal doorschakelingen geven aan dat de totaliteit van het aantal gesprekken 
gevoerd door de vrijwilligers van de Zelfmoordlijn én de gesprekken gevoerd door 



Tele-Onthaal na doorschakeling stabiel blijven in 2020 t.o.v. 2019. Er is met andere 
woorden geen stijging van het aantal oproepen in 2020 t.o.v. 2019.

3. Het CPZ is de organisatie achter de Zelfmoordlijn. In onderstaande tabel wordt een 
overzicht gegeven van het personeelsbestand m.b.t. de werking van de 
Zelfmoordlijn: voor de afgelopen vijf jaar wordt telkens per jaar het totale aantal VTE 
weergegeven (vette tekst), met daaronder een overzicht van het aantal VTE per 
financieringsbron. Voor de duidelijkheid: het CPZ stelt in totaal meer personeelsleden 
tewerk dan in onderstaand overzicht zijn opgenomen. Het overzicht gaat specifiek 
over de inzet in de Zelfmoordlijn.

De Zelfmoordlijn wordt uitsluitend door vrijwilligers beantwoord. Deze worden 
uiteraard wel gescreend, opgeleid en begeleid door professionele medewerkers. 
Sinds 2018 beantwoorden studenten mee de Zelfmoordlijn. Ook zij worden door de 
professionele staf van het CPZ opgeleid en begeleid. Het aantal vrijwilligers en 
studenten wordt eveneens vermeld in onderstaande tabel.

Professionele medewerkers Vrijwilligers
(# personen, op 
31/12)

Studenten 
en stagiairs 
(# personen in 
kalenderjaar)

2016 Totaal aantal: 6,3 VTE
Beheersovereenkomst laagdrempelige 
telezorg (Vlaanderen): 2,3 VTE

- Vorming nieuwe vrijwilligers: 0,5 VTE
- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 

1,3 VTE
- Werving en communicatie, sociale media, 

online methodieken: 0,5 VTE
Project uitbreiding vrijwilligers 
(Vlaanderen): 0,5 VTE

-  Projectmedewerker: 0,5 VTE
Actiris (Brussel): 2 VTE

-  Permanente ondersteuning vrijwilligers: 1 
VTE

- Studiedienst en communicatie: 1 VTE
Sociale Maribel: 0,5 VTE

-  Ondersteuning vrijwilligersbeleid: 0,5 VTE 
(vanaf november 2016)

Rode Neuzenfonds: 0,5 VTE
-  Projectmedewerker uitbreiding chat: 0,5 

VTE (vanaf juli 2016)
Eigen middelen CPZ (vormingen, 
schenkingen, acties): 0,5 VTE

-  Vormingen (intern en extern): 0,5 VTE

123 0

2017 Totaal aantal: 6,3 VTE
Beheersovereenkomst laagdrempelige 
telezorg (Vlaanderen): 2,8 VTE

- Vorming nieuwe vrijwilligers: 0,5 VTE
Permanente ondersteuning vrijwilligers: 
1,8 VTE

- Werving en communicatie, sociale media, 
online methodieken: 0,5 VTE

Actiris (Brussel): 2 VTE
- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 1 

VTE
- Studiedienst en communicatie: 1 VTE

Sociale Maribel: 0,5 VTE
- Ondersteuning vrijwilligersbeleid: 0,5 VTE

Rode Neuzenfonds: 0,5 VTE
- Projectmedewerker uitbreiding chat: 0,5 

131 0



VTE 
Eigen middelen CPZ (vormingen, 
schenkingen, acties): 0,5 VTE

- Vormingen (intern en extern): 0,5 VTE

2018 Totaal aantal: 6,8 VTE
Beheersovereenkomst laagdrempelige 
telezorg (Vlaanderen): 2,8 VTE

- Vorming nieuwe vrijwilligers: 0,5 VTE
- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 

1,8 VTE
- Werving en communicatie, sociale media, 

online methodieken: 0,5 VTE
Project stages en studenten 
(Vlaanderen): 0,5 VTE 

- Projectcoördinator: 0,5 VTE (vanaf april 
2018)

Actiris (Brussel): 2 VTE
- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 1 

VTE
- Studiedienst en communicatie: 1 VTE

Sociale Maribel: 0,5 VTE
- Ondersteuning vrijwilligersbeleid: 0,5 VTE

Rode Neuzenfonds: 0,5 VTE 
- Projectmedewerker uitbreiding chat: 0,5 

VTE (tot eind juni 2018)
Eigen middelen CPZ (vormingen, 
schenkingen, acties): 0,5 VTE

- Vormingen (intern en extern): 0,5 VTE

151 9 studenten
1 stagiair

2019 Totaal aantal: 7,3 VTE
Beheersovereenkomst laagdrempelige 
telezorg (Vlaanderen): 2,9 VTE

- Vorming nieuwe vrijwilligers: 0,5 VTE
- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 

1,9 VTE
- Werving en communicatie, sociale media, 

online methodieken: 0,5 VTE
Project stages en studenten 

(Vlaanderen): 0,5 VTE 
- Projectcoördinator: 0,5 VTE (tot eind 

september 2019)
Actiris (Brussel): 2 VTE

- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 1 
VTE

- Studiedienst en communicatie: 1 VTE
Sociale Maribel: 1 VTE

- Ondersteuning vrijwilligersbeleid: 0,5 VTE
- Vrijwilligersadministratie: 0,5 VTE

Eigen middelen CPZ (vormingen, 
schenkingen, acties): 0,9 VTE

- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 
0,5 VTE

- Vormingen (intern en extern): 0,4 VTE 

202 24 studenten
11 stagiairs

2020 
situatie op 
31/8/2020

Totaal aantal: 8,3 VTE
Beheersovereenkomst laagdrempelige 
telezorg (Vlaanderen): 2,9 VTE

- Vorming nieuwe vrijwilligers: 0,5 VTE
- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 

1,9 VTE
- Werving en communicatie, sociale media, 

online methodieken: 0,5 VTE
Tijdelijke uitbreiding corona: 0,5 VTE

- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 

222 10 studenten
5 stagiairs



0,5 VTE (vanaf mei 2020)
Actiris (Brussel): 2 VTE

- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 1 
VTE

- Studiedienst en communicatie: 1 VTE
Sociale Maribel: 1 VTE

- Ondersteuning vrijwilligersbeleid: 0,5 VTE
- Vrijwilligersadministratie: 0,5 VTE

Eigen middelen CPZ (vormingen, 
schenkingen, acties): 1,9 VTE

- Permanente ondersteuning vrijwilligers: 
0,5 VTE

- Vormingen (intern en extern): 0,9 VTE
- Stages en studenten aan de Zelfmoordlijn: 

0,5 VTE


