
Cijfers Awel, 13 maart – 31 juli 

 

13 maart tot 31 juli   

 Telefoon Chat Mail Totaal 

2020* 4474 4992 3496 12962 

2019 4131 2481 2800 9412 

*+VUB-cijfers 

 

Telefoon 

LEEFTIJD 2020 2019 

0-6 11 2 

7-9 52 40 

10-12 199 228 

13-15 313 261 

16-17 135 143 

18+ 269 132 

Onbekend 1305 1384 

 

Telefoon 

GESLACHT 2020 2019 

Man 798 856 

Vrouw 1165 1215 

Meerdere 24 26 

Ongekend 292 185 

Andere 13 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Chat 

LEEFTIJD 2020 2019 

0-6 1 1 

7-9 60 0 

10-12 902 107 

13-15 2050 359 

16-17 932 184 

18+ 729 135 

Onbekend 277 1665 

 

Chat 

GESLACHT 2020 2019 

Man 805 382 

Vrouw 3876 1441 

Meerdere 4 1 

Ongekend 231 576 

Andere 26 47 

 

 

Conclusie 

véél meer berichten in het algemeen, vooral chat en mail. Telefoon is niet radicaal verschillend ten 

op zichte van zelfde periode in 2019.  

Opvallend is dat het vooral jongeren tussen de 10 en 15 zijn die nu massaal sturen via chat. Meisjes 

blijven nog altijd de grootste klant bij Awel.  

 

Forum – maart tot juli  

 Forum berichten Forumreacties 

2020 1790 4707 

2019 1835 5.225 

 

Conclusie: het forum is minder aan te pas gekomen tijdens de COVID-19 crisis, en de focus bij 

jongeren is meer komen te liggen op chat en mail.  


