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van filip dewinter
1. Het Besluit van de Vlaamse Regering van 16 december 2005 tot toekenning van steun aan kleine en middelgrote ondernemingen voor ondernemerschapbevorderende diensten beschrijft de nadere regels met betrekking tot de dienstverleners in BEA. De nationaliteit van de dienstverlener is irrelevant in het kader van de erkenningprocedure. Enerzijds stelt het artikel 12 van het Verdrag betreffende de Europese Gemeenschappen dat elke discriminatie op grond van nationaliteit verboden is. Anderzijds mag een overheid, op grond van de regels van het vrije verkeer van diensten, geen nationaliteitsvoorwaarden opleggen aan dienstverleners die op haar grondgebied hun diensten willen komen aanbieden, zelfs indien deze in het kader van een steunregime optreden. Zo gebood de Europese Commissie de Waalse overheid haar systeem van opleidingscheques aan te passen omdat zij erin had bepaald dat de opleidingsverstrekker een Waalse onderneming moest zijn. Alle dienstverleners die aan de voorziene standaarden en kwaliteitsvoorwaarden voldoen, dienen in aanmerking te kunnen komen om een dienst te leveren.

Artikel 13 van het BEA-besluit bepaalt dat de dienstverlener in de pijler opleiding kan erkend worden voor het systeem van de ondernemerschapportefeuille onder de volgende voorwaarden:

1° hij moet opgenomen zijn op de lijst van de publieke dienstverleners, aangebracht door de respectieve functioneel bevoegde ministers of sectorfondsen, en de Vlaamse ministers, bevoegd voor economie en voor de beroepsopleiding, hun akkoord verlenen. Deze erkenning geldt zolang het systeem van de ondernemerschapportefeuille loopt;

2° hij moet een kwaliteitscertificaat voorleggen waarvan de scope de kwaliteit inzake  dienstverlening van de opleiding garandeert. De duur van de erkenning wordt bepaald door de geldigheidsduur van het certificaat. De Vlaamse ministers bevoegd voor economie en voor beroepsopleiding bepalen welke kwaliteitscertificaten in aanmerking komen; 

3° een erkende peterschaporganisator zijn, zoals bepaald in het besluit van de Vlaamse Regering van 5 september 2003. Die erkenning is beperkt tot de duur van de subsidieperiode en geldt alleen voor de peterschapprojecten waarvoor de dienstverlener als peterschaporganisator werd erkend.

De verdere specificatie van deze erkenningregels is vervat in het ministerieel besluit van 11 mei 2006 tot uitvoering van het besluit van de Vlaamse Regering van 16 december 2005 tot toekenning van steun aan kleine en middelgrote ondernemingen voor ondernemerschapbevorderende diensten met betrekking tot de erkenning en aanvaarding van de dienstverleners. Hierin wordt bepaald dat in aanmerking komen voor erkenning als publieke dienstverleners in de pijler opleiding, de universiteiten en hogescholen, Syntra (of de eventuele rechtsopvolger ervan), de VDAB-competentiecentra en de centra voor volwassenenonderwijs en voor basiseducatie. Private opleidingsverstrekkers kunnen worden erkend indien zij een van de volgende kwaliteitscertificaten voorleggen: het ISO-certificaat, uitgereikt door een geaccrediteerde certificeringsinstelling, het CEDEO-certificaat, het Q*FOR-certificaat, Recognised for Excellence, het K2b- of K2a-label en het ESF-label voor opleiding.

De opleidingsverstrekker engageert zich bij de toetreding tot het systeem tot de naleving van de regelgeving inzake BEA. Bij gebrek kan de opleidingsverstrekker worden geschorst of uitgesloten. De kwaliteitscontrole op het opleidingsaanbod gebeurt via een audit. Immers, om een certificaat te kunnen bekomen – en dus aanspraak te kunnen maken op erkenning – moet de dienstverlener een klantentevredenheidsenquête ondergaan en daarop een score van minstens 80% halen. 

2. Zoals eerder aangegeven spelen in deze de Europese concurrentieregels en de non-discriminatie op grond van de nationaliteit. Opgemerkt dient te worden dat de BEA-steun ten goede komt aan de kleine en middelgrote ondernemingen, gevestigd in het Vlaamse Gewest, en niet aan de dienstverlener. Dit blijkt uit het feit dat de tarifering van de geleverde dienst niet mag fluctueren in functie van het al dan niet beroep doen op BEA (artikel 13 van het ministerieel besluit van 11 mei 2006 tot uitvoering van het besluit van de Vlaamse Regering van 16 december 2005 tot toekenning van steun aan kleine en middelgrote ondernemingen voor ondernemerschapbevorderende diensten met betrekking tot de erkenning en aanvaarding van de dienstverleners) en dat in geval van niet-naleving van de regelgeving, de steun wordt teruggevorderd van de klant.

