kathleen van brempt
vlaams minister van mobiliteit, sociale economie en gelijke kansen
antwoord 

op vraag nr. 53 van 6  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van annick de ridder
1. 
Door het steeds groeiende aantal belbusgebieden steeg het aantal oproepen. Het aanwezige personeel op de belbuscentrale was op sommige momenten niet toereikend om aan de stijgende vraag te voldoen. Bij iedere reservatie dient rekening gehouden te worden met verschillende factoren zoals het verzekeren van een aansluiting met de trein. Hierdoor neemt elke reservatie 3 tot 4 minuten in beslag. Bij nieuwe reizigers kan dit oplopen tot een tiental minuten doordat deze mensen veel nieuwe informatie krijgen. Hierdoor is het mogelijk dat er langere wachttijden zijn geweest.
2. 
Hiervoor zijn de gegevens momenteel nog niet beschikbaar maar zullen nagestuurd worden.
3. 
Om aan de stijgende vraag te voldoen werden er sinds 1 november 2007 extra medewerkers ingezet. Uiteraard dienen deze personeelsleden eerst een opleiding te volgen vooraleer zij volwaardig kunnen meewerken. Tot vorig jaar was de belbuscentrale op weekdagen en op zaterdagen open van 7u tot 19u, op zon- en feestdagen van 7u tot 13u. De openingsuren van de belbuscentrale werden sedert 2 januari 2008 uitgebreid: op weekdagen van 6u tot 20u, op zaterdagen van 7u tot 21u en op zon- en feestdagen van 7u tot 13.30u.

