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Woonzorgcentra (wzc’s) en voorzieningen voor personen met een handicap  -  Bijstand van 
mobiele therapieteams

Mobiele therapieteams zullen door Vlaanderen trekken om zorgpersoneel van 
woonzorgcentra (wzc’s) en voorzieningen voor personen met een handicap bij te staan. De 
wzc’s zouden als eerste aan bod komen en in eerste instantie dan de zwaarst getroffen 
wzc’s. Er werd 414.000 euro uitgetrokken voor 553 werkdagen. De centra voor geestelijke 
gezondheidszorg (cgg’s) zouden hulpverleners ter beschikking stellen.

1. Welk zorgpersoneel van welke voorzieningen zal ondersteuning kunnen krijgen van 
mobiele therapieteams? Is de ondersteuning beperkt tot het zorgpersoneel van wzc’s 
en voorzieningen voor personen met een handicap, of komen ook andere 
voorzieningen en diensten in aanmerking voor deze ondersteuning?

2. Gaat het om een eenmalige ondersteuning of is ondersteuning op meerdere momenten 
mogelijk?

3. Soms hebben voorzieningen zelf al voor ondersteuning gezorgd en dit op eigen kosten. 

Wordt daarvoor in een vergoeding voorzien? Indien nog bijkomende ondersteuning 
voor hun personeel nodig zou zijn, wordt dan afgestemd met de vorige 
zorgverstrekker?

4. Bewoners van wzc’s hebben natuurlijk de afgelopen maanden ook heel wat 
meegemaakt, hebben vaak medebewoners verloren of zwaar zien lijden. 

Wordt voor hen in een vorm van begeleiding voorzien?

5. De cgg’s stellen personeel daarvoor ter beschikking. 

Is dat personeel dat ze vandaag in dienst hebben of werven ze daarvoor extra 
personeel aan?
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1. Mensen die werken in zorg en welzijn vormen een risicogroep tijdens en na de Covid-
19 pandemie als het gaat om impact op hun mentaal welzijn. Via het actieplan mentaal 
welzijn wil de Vlaamse overheid ondersteuning bieden aan deze personeelsleden.

De outreachende support van de CGG richt zich naar residentiële organisaties die 
geconfronteerd werden of worden met een hoog aantal COVID-19 besmettingen bij 
cliënten, hoge personeelsuitval en eventueel ook een hoog aantal overlijdens bij hun 
cliënten. De ondersteuning is prioritair gericht naar woonzorgcentra en voorzieningen 
voor personen met een handicap. De ondersteuning van de CGG richt zich niet enkel 
naar het zorgpersoneel, maar naar alle personeelsleden binnen deze residentiële 
voorzieningen (ook administratief en ondersteunend personeel). 

Voor het bepalen van de organisaties die dienen gecontacteerd te worden werken de 
CGG samen met de vraag- en aanbodcoördinatoren van de schakelzorgcentra en vanaf 
1 juli wordt hiervoor samengewerkt met de zorgraden van de eerstelijnszones.

2. De Vlaamse overheid heeft vanaf 15 juni tot en met eind 2020 middelen voorzien voor 
de outreachende support van de CGG naar deze voorzieningen. De CGG zullen 
afhankelijk van de noden van deze voorzieningen bepalen hoeveel dagen zij 
ondersteuning moeten bieden aan de voorzieningen.

3. Er is niet voorzien om deze ondersteuning met terugwerkende kracht te financieren. 
Bijvoorbeeld vanuit het VAPH voorziet men geen vergoeding voor de door hen erkende 
en vergunde voorzieningen voor personen met een handicap. Indien de voorziening 
verschillende zorgverstrekkers heeft ingeschakeld, hangt het af van de directie en van 
de betrokken zorgverstrekkers of er een afstemming is.
Vanuit Artsen Zonder Grenzen werd er eerder al een soortgelijke psychologische 
ondersteuning van het personeel voorzien naar de woonzorgcentra. Er is 
informatieoverdracht en afstemming gebeurd van Artsen Zonder Grenzen naar de 
CGG.

4. Sinds vorig jaar zijn er in Vlaanderen 6 projecten eerstelijnspsychologische functie 
(ELP) voor ouderen. Deze ELP zijn werkzaam in 6 eerstelijnszones met als doelgroep 
65+, ze hebben ook de mogelijkheid om bij personen die in een woonzorgcentrum 
verblijven de nodige, kortdurende, ondersteuning te voorzien.

Vanuit deze ELP is er ook de mogelijkheid om een groepsaanbod te organiseren rond 
specifieke thema’s, bijvoorbeeld rouwverwerking. 
Daarnaast kan er steeds beroep worden gedaan op het reguliere individuele of 
groepsaanbod binnen de CGG of andere welzijnsorganisaties voor de nodige 
ondersteuning. Bewoners van woonzorgcentra kunnen voor een luisterend oor terecht 
bij Tele-onthaal, het CAW of de ziekenfondsen. 

Naar aanleiding van de Coronacrisis heeft mijn collega Maggie De Block tot het einde 
van 2020 een uitbreiding voorzien van de doelgroep die in aanmerking komt voor de 
terugbetaling van 2 keer 4 sessies bij een eerstelijnspsycholoog. Dit aanbod is nu ook 



beschikbaar voor kinderen en jongeren onder de 18 jaar en voor ouderen boven de 
65.

5. De CGG zetten gespecialiseerde therapeuten in om in dit aanbod te voorzien. Gezien 
de korte opstarttijd gaat het hier voornamelijk over personeel dat al werkzaam was in 
het CGG, deze tijdelijke middelen geven de mogelijkheid om personeel dat 
bijvoorbeeld deeltijds aan de slag is bij het CGG tijdelijk extra uren te laten opnemen.  


