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Dyzo - Samenwerking met lokale besturen

Dyzo vzw begeleidt zelfstandige ondernemers in moeilijkheden. Hun aanbod geldt voor
heel Vlaanderen en is kosteloos dankzij financiéle steun van de Vlaamse overheid via het
Agentschap Innoveren en Ondernemen (VLAIO), alsook de inzet van tientallen vrijwillige
medewerkers. Een team van gespecialiseerde beroepskrachten helpt de ondernemer in
moeilijkheden verder op economisch, juridisch en psychologisch vlak. Ondernemers
kunnen in alle discretie bij Dyzo terecht voor het redden van hun zaak, voor het leefbaar
maken van een faillissement en voor ondersteuning van een nieuwe start na faling.

Dyzo sluit akkoorden met een gemeentebestuur/OCMW. Elk gemeentebestuur in
Vlaanderen kan sinds 1 januari 2015 kiezen uit drie mogelijkheden:

- geen overeenkomst en Dyzo geeft advies aan medewerkers van OCMW of
stad/gemeente (telefonisch en per mail);

- een occasionele samenwerking met Dyzo telkens als het nodig is;

- een globale overeenkomst.

1. Hoeveel gemeenten in Vlaanderen werken samen met Dyzo sinds 2018 tot vandaag?
Graag een overzicht van de gemeenten, de opdeling per provincie en het
soort samenwerkingsovereenkomst / aard van de samenwerking.

2. Hoeveel gemeenten in Vlaanderen werken niet samen met Dyzo? Graag een
overzicht van de gemeenten en de opdeling naar provincie. Wat zijn de redenen
waarom een gemeente deze samenwerking niet aangaat?

3. Hoe evalueert de minister de samenwerking tussen de gemeenten en Dyzo? Wat zijn
de opportuniteiten en wat zijn mogelijke verbeterpunten?

4. Zal de minister initiatieven nemen om gemeenten aan te sporen om alsnog samen te
werken met Dyzo?
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1. De gegevens waarnaar u vraagt worden niet standaard per provincie gerapporteerd.
Evenmin als de gemeenten waarmee Dyzo samenwerkt op dossierbasis. Als bijlage 1
gaat de alfabetische lijst van Ilokale besturen waar Dyzo een globaal
samenwerkingsakkoord in 2018. Voor de gegevens van 2019 verwijs ik naar mijn
antwoord op vraag 590 van de heer Brecht Warnez. De gegevens van 2020 hebben we
nog niet ontvangen. Wel al is aangekondigd dat volgende lokale besturen voor het eerst
een samenwerkingsovereenkomst met Dyzo hebben gesloten:

- Boechout

- Brasschaat
- Brecht

- Buggenhout
- Hoeilaart

- Kapellen

- Kinrooi

- Kruibeke

- Lede

- Meise

- Mortsel

- Oud-Heverlee
- Pepingen

- Roosdaal

2. Niet alle gemeenten gaven een reden op om niet samen te werken met Dyzo. De drie

meest gehoorde redenen zijn:

- De jaarlijkse kostprijs die als te hoog wordt ervaren;

- De vermeende opvatting dat er bij het OCMW geen zelfstandigen in moeilijkheden
zijn die daar aankloppen (er zou dus geen nood zijn);

- De overtuiging dat ze die doelgroep zelf verder kunnen helpen.

3. Wat betreft mijn evaluatie van de werking van Dyzo verwijs ik naar mijn antwoord op
vraag 590 van de heer Brecht Warnez. Het is aan de gemeenten zelf om hun
samenwerking te evalueren. Op het vlak van kennisdeling tussen Dyzo en de
gemeenten lijken me nog opportuniteiten te liggen. Niet alleen zouden zo meer
ondernemers kunnen worden geholpen; het zou ook de druk van eerstelijnsvragen op
Dyzo kunnen verlichten. Hierdoor zou er binnen Dyzo meer tijd vrijkomen voor meer
diepgaandere vormen van begeleiding.

4. Het is aan Dyzo zelf om met de kwaliteit van haar dienstverlening gemeenten te
overtuigen om samen te werken.

BIJLAGE

Overzicht van het aantal Vlaamse lokale besturen waar Dyzo op 31/12/2019 een globaal

samenwerkingsakkoord mee heeft
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