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van joke schauvliege
De Lijn   -   Reserveringen voor rolstoelgebruikers

Sinds het voorjaar 2006 moeten rolstoelgebruikers contact opnemen met de provinciale belbuscentrale om een rit te reserveren.

De belbusoperator zal nagaan of de gevraagde rit toegankelijk is. Als de rit toegankelijk is, dan kan de rolstoelgebruiker een reservatie plaatsen. Als de gevraagde verplaatsing niet toegankelijk is, zal men toch de begin- en eindhaltes registreren, om in de toekomst de veel gevraagde haltes prioritair aan te passen. Zo kondigde de minister aan in haar antwoord op mijn schriftelijke vraag (nr. 125, Websitebulletin publicatiedatum 24-04-2006).

Uit signalen uit de praktijk blijkt dat momenteel het reserveringsnummer voor Oost-Vlaanderen moeilijk tot zelfs niet bereikbaar is op de voorziene openingsuren.

De Lijn kondigde aan dat ook via haar “routeplanner” op de website gegevens over de toegankelijkheid beschikbaar zouden zijn.

1. Is de minister op de hoogte van de problemen inzake bereikbaarheid van het reserveringsnummer voor Oost-Vlaanderen? Heeft de minister initiatief genomen naar De Lijn om de problemen snel te verhelpen?

2. Zijn gelijkaardige problemen eveneens vastgesteld in de andere provincies?

3. Kan de minister de stand van zaken meegeven wat betreft de in 2006 aangekondigde wijzigingen aan de “routeplanner” op de website van De Lijn m.b.t. de gegevens aangaande de toegankelijkheid van de verschillende haltes, bussen en lijnen? Kunnen rolstoelgebruikers reeds via de website een rit reserveren?
