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Dienstencheques 
en
thuiszorgdiensten

Karin Van Mossevelde
Algemeen Directeur i-mens

Wie is i-mens

• Fusie van 11 vzw’s in thuiszorg 

• 12 000 medewerkers

• 2 200 vrijwilligers 

• 104.500 klanten

• > 400 mio euro omzet

• Geïntegreerde zorg als special i teit
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Dienstencheques binnen i-mens

• 2.751 medewerkers

• 20.112 klanten

• 2.286.863 prestatie uren

• Omzet van 56 mio €

• Verlies in 2019 van 
2.081.951 €

• Verlies in 2019 van 91 
cent per uur/cheque

i-mens tussen andere dienstencheque-ondernemingen

Welke conclusies moeten we hieruit trekken?
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Inkomsten & uitgaven 
dienstencheque i-mens

Verdeling inkomsten & 
uitgaven uitgedrukt per 
geïnde cheque

In 2019 per cheque: verlies van 91 
cent = een tekort van 4% op de 
waarde van één cheque. (0,91€ 
t.o.v. 23,02€)
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Redenen van verlies

1. Duide l i jk hogere loonkost  (23,52€ tov gem. 20,81€ bi j  commerc ië le  
organisat ies  - in  2018)

2. Werkingskost  i s  amper hoger dan in commerc ië le  sector  (1,87 <> 1,75)

3. Sterker  u i tgebouwde en dus duurdere omkader ing (1 VTE omkader ing 
op 30 dienstencheque medewerkers)

4. Eer l i jke  verplaats ingsvergoeding

Verschil in loonkost = verschillen in paritaire comités 
318.02 (zorg) en 322 (commerciële organisaties)

Samen goed voor een loonkost die per uur ± 5% hoger ligt dan in PC 322.
5% op een loonkost van 23,52€ staat voor 1,18 euro/uur of per cheque.
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Vaststellingen

• Doe ls te l l ingen bere ikt :

• Witwerk

• Tewerkste l l i ng  creëren

• Combinat ie  arbe id  en  gez in

Maar  ook bu i ten  geste lde  doe ls te l l i ng  gegaan

• Poetsen  in  comfor t  ≠ poetsen  in  een  zorgs i tuat ie

Poetsen  in  zorgs i tuat ie  aantoonbaar  duurder  dan poetsen  in  comfor t .  Verhog ing met  
8% (±2 euro per  cheque) 

• Laatste  20jaar:  0% groe i  in  poetshu lp  AVT.  We l  s t i jgende  vergr i j z ing en  grotere  nood 
aan zorg en  hu lp  aan hu is ,  z ie  onderstaande  tabe l  ( Paco le t )

Vaststellingen

• In  V laanderen  recht  op poetshu lp ,  geen recht  op hu lp/zo rg

• Open enve loppe  DC,  ges loten  enve loppe  zorg

• Sinds ontstaan DC: aangroe i  aanvu l lende  thu iszorg met  minstens 43% nod ig  geweest
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Voorstellen

Werkgevers

• Ge l i jk t rekken kwa l i te i t se i sen ,  omkader ing e tc voor  a l le  spe le rs .  N ie t  n ive l l e ren  naar  
beneden.

• Ind ien  d ienstencheque toch behouden b l i j f t  voor  poetshu lp in  zorgs i tuat ie s :  ext ra  kost  
in  zorgs i t uat ies  vergoeden (+ 8%).  

• Verb ieden d iv idend u i tker ingen gegenereerd v ia  DC -act iv i te i t en .  Winsten  her inves teren  
in  de  zorg.

• Eer l i j ke re  vergoed ing aan werknemers subs id ië ren .

Klant

• DC enke l  voorbehouden voor  combinat ie  arbe id/gez in .  Creëer  midde len  om 
noodzake l i j ke  u i tbre id ing in  de  zorg te  f inanc ie ren .

• Aankooppr i j s  DC herbek i jken .  

• DC noo it  goedkope r  dan zorg.

Voorstellen – DC binnen geïntegreerde zorg

Nood aan:

- Duidel i jke v is ie van poetsen 
binnen de zorgsituatie 
(geïntegreerd aanbieden)

- Subsid ies DC enten op integrale 
zorg

- Herbekijken besl iss ing VR om 
AVT af  te schaf fen. In tegendeel: 
groei in AVT nodig. 

Experiment corona: 
inzet poetsen b innen gezinszorg –
aanvul lende thuiszorg. 
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VRAGEN?

www.i-mens.be

075 15 25 35
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