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➢ Problematiek(en) inzake de financiering, indexering, verloning, IPA omkadering van huishoudhulpen
in perspectief plaatsen 

➢ Haalbare, concrete maatregelen

➢ Kwaliteiten van de sector versterken

Toelichting Hoorzitting Vlaamse Commissie Werk en Economie  
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Perspectief van onze bedrijven
➢ Consumentensubsidie = 9 EUR / fiscale korting 1,80 EUR 

➢ Bedrijven = vaste vergoeding

◦ 2004-2008 = forfait, evaluatie i.f.v. loonkost à +/- 90 %

◦ 2008 = 20,80 EUR    (= correct maar scherp)

◦ 2009 = forfait  evaluatie 

overstap naar automatische indexering
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Perspectief van onze bedrijven
➢ Probleem 1 ?

ONVOLMAAKTE indexering:

2 %                 1,46 % (73 % van index)
= 0,54 % inkomsten / margeverlies

sinds 2009: 8 indexeringen, lonen, huren, prijzen, …
= 8 x 0,54 % inkomsten / margeverlies

➢ Probleem 2 ?
AFBOUW tewerkstellingssubsidies

= sine, activa, …
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Perspectief van onze bedrijven
➢ Probleem 3 ?

GEEN VERGOEDING voor loon- of IPA-akkoorden

= sinds 2009 helemaal geen vergoeding

= sinds 2009 elk loon- of IPA-akkoord = margeverlies
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Perspectief van onze bedrijven
➢ Actuele situatie ?

◦ Véél scherper en urgenter dan 2018 (WSE-studie)

◦ 2018= restmarge 0,54 cent of 2,3 % per cheque *

◦ 2020 realiteit 0,33 cent of minder dan 1,5% (lager dan WSE = verrekening ADV !)*

➢ 32 % verlies (2018)*

➢ 2020 – zelfs los van corona = nog (veel) meer bedrijven in verlies !

➢ Profit én non-profit !
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* Bron: ‘Financiële analyse van de dienstenchequebedrijven’, 2020, Departement WSE, p.39,  p.36, p.8
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* Bron: ‘Financiële analyse van de dienstenchequebedrijven’, 2020, Departement WSE, p.8

Spreiding eindresultaat 2018 * 

Aantal jaarrekeningen 2018 1,254 100% 944 100% 205 100% 79 100% 26 100%

Aantal positief eindresultaat 851 67,9% 659 69,8% 131 63,9% 39 49,4% 22 84,6%

winst > 10.000.000 euro 4 0,3% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 3 11,5%

winst 1.000.000 - 10.000.000 18 1,4% 4 0,4% 8 3,9% 0 0,0% 6 23,1%

winst 500.000 - 1.000.000 24 1,9% 13 1,4% 7 3,4% 1 1,3% 3 11,5%

winst 100.000 - 500.000 144 11,5% 94 10,0% 40 19,5% 4 5,1% 6 23,1%

winst 50.000 - 100.000 117 9,3% 93 9,9% 16 7,8% 6 7,6% 4 15,4%

winst 10.000 - 50.000 308 24,6% 246 26,1% 43 21,0% 17 21,5% 0 0,0%

winst < 10.000 euro 236 18,8% 209 22,1% 16 7,8% 11 13,9% 0 0,0%

Aantal negatief eindresultaat 403 32,1% 285 30,2% 74 36,1% 40 50,6% 4 15,4%

verlies < 10.000 euro 145 11,6% 120 12,7% 12 5,9% 13 16,5% 0 0,0%

verlies 10.000 - 50.000 163 13,0% 117 12,4% 29 14,1% 16 20,3% 1 3,8%

verlies 50.000 - 100.000 47 3,7% 28 3,0% 13 6,3% 6 7,6% 0 0,0%

verlies 100.000 - 500.000 36 2,9% 17 1,8% 11 5,4% 5 6,3% 3 11,5%

verlies 500.000 - 1.000.000 8 0,6% 3 0,3% 5 2,4% 0 0,0% 0 0,0%

verlies > 1.000.000 euro 4 0,3% 0 0,0% 4 2,0% 0 0,0% 0 0,0%

Totaal 
Handelsven.

(excl uitzend)

VZW

(excl.PWA)
PWA Uitzend
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Perspectief van de (Vlaamse) overheid
➢Subsidie aan de gebruiker (2017): 

1.303 miljoen: 1.123 miljoen via ruilwaarde*

180 miljoen via fiscale korting

➢Fiscale korting (2020) (van 30 % naar 20 %) = - 75 miljoen besparing

➢Onvolmaakte indexering (2020) + 29 miljoen via ruilwaarde

➢Geen / nauwelijks stijging budget 2020, 2021, 2022, …
◦ Planbureau: index 2020,  2021
◦ Groei sector: <2%, los van corona

➢2020, 2021, 2022 eff. netto besparing: +/- 46 miljoen in totaal
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* Bron: ‘De terugverdieneffecten van het dienstenchequestelsel’, 2020, IDEA CONSULT, p.17

Perspectief van de (Vlaamse) overheid

TERWIJL: 
➢ Terugverdieneffecten zeer aanzienlijk (degelijke studies!)

◦ Direct 50 % in budget aan de overheden

◦ Indirect 32 % in budget aan de overheden

◦ Betere zorg- en levenskwaliteit !

◦ Meer dan 85.000 jobs in Vlaanderen

◦ Binnen een volwaardig sociaal zekerheidsstatuut !
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Haalbare / concrete maatregelen
1. Volledige indexering

= kostprijs overheid 11 miljoen EUR * (of 0,8% van het huidige budget)

2. Financiering voor de loon- en IPA-akkoorden

= prijs van de cheque 9 EUR sinds 2014

= indexeer die prijs à rato van 2 % (spilindex)

kostprijs gebruiker 18 cent per indexering

= betaal indexering aan bedrijven

+ AFSPRAAK (!): sector volgt IPA, altijd en volledig
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* Bron: ‘Financiële analyse van de dienstenchequebedrijven’, 2020, Departement WSE, p.38

Haalbare / concrete maatregelen
3. BEHOUD budget 150 miljoen (fiscale korting 2020), máár (zeer geleidelijk)

overstap naar een inkomensgerelateerde regeling:

= werk een nieuwe regeling uit: 

◦ Voordeel groter voor lage inkomens

◦ Voordeel beperkter voor hogere inkomens

= hoe ? ≈ prijs / inkomen ≈ kinderopvang 

= diensten / zorg blijft toegankelijk voor alle gebruikers
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Versterking van het dienstenchequesysteem
➢ Maak hier overheidsbeleid (!):

Sector is perfect in staat om
◦ de tewerkstelling te versterken

◦ de terugverdieneffecten te versterken

◦ de werkbaarheid te verbeteren

◦ voluit bij te dragen aan de maatschappelijk innovatie:
▪ integratie

▪ vorming en opleiding

▪ taalopleidingen

▪ ondersteuning van diversiteit, …

➢ Voorbeeld inzake werkbaarheid:

▪ Op heden federaal +/- 7 miljoen EUR voor ADV, zonder werkelijke ADV (!)

▪ Gebruik budget voor werkelijke ADV voor 60+
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Ter info

➢ Een oproep tot virtueel applaus voor je huishoudhulp naar aanleiding van de ‘Dag Van de
Schoonmaak’ (19 juni 2020):

www.dagvandeschoonmaak.be

➢ Website met informatie rond de praktische aanpak over de veiligheids- en
preventiemaatregelen rond Corona in de dienstenchequesector:

www.veiligterugaanhetwerk.be
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