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Vergunde zorgaanbieders  -  Inzet personeel

Door de lockdown ten gevolge van de COVID-19-crisis moesten heel wat personen met 
een beperking de keuze maken of ze gedurende deze hele periode in de zorgvoorziening 
zouden verblijven of ervoor zouden opteren om indien mogelijk thuis te verblijven. 
Personen met een handicap die thuis verbleven, hadden plots niet meer de ondersteuning 
die ze normaliter ontvangen van de zorgaanbieders.

Aan de vergunde zorgaanbieders werd gevraagd om het personeel aan de slag te houden 
en niet op tijdelijke economische werkloosheid te plaatsen. Er werd aan hen gevraagd om 
personen met een beperking thuis te begeleiden, al dan niet vanop afstand.

1. Hoeveel vergunde zorgaanbieders zijn op de oproep ingegaan om hulp aan huis te 
bieden bij personen met een beperking gedurende de lockdown? En over hoeveel 
ondersteuningsmomenten ging dat dan per persoon per week? Graag een overzicht 
per vergunde zorgaanbieder en of dit gaat om een minder- of meerderjarige.

2. Waar hebben de vergunde zorgaanbieders die geen ondersteuning aan huis hebben 
kunnen bieden het personeel ingeschakeld?

3. Zijn er personeelsleden van vergunde zorgaanbieders in het system van tijdelijke 
werkloosheid geplaatst? Zo ja, dan graag een overzicht van het aantal personeelsleden 
per vergunde zorgaanbieder.



WOUTER BEKE 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD
op vraag nr. 558 van 15 juni 2020
van TINE VAN DER VLOET

1. Het VAPH heeft tijdens de periode van lockdown via een systeem van zelfrapportage 
de voorzieningen bevraagd over de geboden ondersteuning. Deze cijfers zijn 
wekelijks op de website van het VAPH gepubliceerd: 
https://www.vaph.be/maatregelen-coronavirus/cijfers.

Om een zicht te bieden op de geboden ondersteuning tijdens de periode van 
lockdown volgende cijfers uit de zelfrapportage van 20 april. 

Ondersteuning Aantal voorzieningen Aantal cliënten 
Residentiële opvang minderjarigen 66 1857
Residentiële opvang meerderjarigen 177 12.107
ADL-assistentie praktische hulp 52 1668
Mobiele begeleiding (aan huis) 107 1658
Ondersteuning op afstand 203 24.577

Gezien het slechts in uitzonderlijke gevallen toegestaan was om dagbesteding of 
dagopvang aan te bieden, zijn hierover geen cijfers beschikbaar. 

Het VAPH heeft geen zicht op de geboden frequentie van deze ondersteuning per 
cliënt, behoudens voor de residentiële opvang waar het ging om 7/7 ondersteuning. 

2. Elke zorgaanbieder was verantwoordelijk voor het efficiënt inzetten van het 
beschikbare personeel. Heel wat zorgaanbieders dienden bijkomend personeel in te 
zetten om binnen de geldende richtlijnen van cohortezorg de 7/7 residentiële opvang 
te realiseren. Daarnaast werd aan de zorgaanbieders gevraagd om bij vanop afstand 
de nodige ondersteuning te blijven garanderen. 

3. Het VAPH heeft geen cijfers over het gebruik van het systeem van tijdelijke 
werkloosheid. In principe konden de VAPH-voorzieningen hun personeelsleden niet 
op tijdelijke werkloosheid plaatsen, behoudens mensen die omwille 
besmettingsgevaar zelf in thuisquarantaine geplaatst werden. 

https://www.vaph.be/maatregelen-coronavirus/cijfers

