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Centra algemeen welzijnswerk (CAW’s) - Inloopcentra en straathoekwerk

Een centrum algemeen welzijnswerk (CAW) biedt deskundige en laagdrempelige
hulpverlening aan mensen met problemen. Samen met de cliént zoeken de hulpverleners
naar de mogelijkheden die bij de cliént en in zijn of haar omgeving te vinden zijn. De CAW's
kunnen de cliént ook de weg wijzen naar andere diensten.

Een belangrijk en vaak onderbelicht aspect van de CAW's zijn de inloopcentra en de
straathoekwerkers. Inloopcentra vullen een belangrijke, laagdrempelige onthaalfunctie in,
waar iedereen met vragen en problemen terecht kan. Specifiek in de vorm van
straathoekwerk proberen medewerkers op een proactieve manier bepaalde kwetsbare
groepen in onze samenleving te bereiken. Deze vorm van hulpverlening kan projectmatig
verlopen, de medewerkers kunnen aldus zeer doelgericht te werk gaan, en kan een
ongelooflijk belangrijke hulp zijn voor degenen die de stap naar een CAW of naar andere
hulpverleningsdiensten te moeilijk vinden.

1. Kan de minister een overzicht geven van de middelen van de Vlaamse Regering voor
CAW'’s die ingezet worden in straathoekwerk en inloopcentra? Graag een overzicht per
CAW.

2. Kan de minister een overzicht geven van specifieke projecten of nieuwe initiatieven
die onder de kerntaak ‘bereik kwetsbare groepen’ van het CAW vallen, die zijn
uitgevoerd in 2019? Graag een overzicht per CAW.

3. Kan de minister een overzicht geven van het aantal medewerkers dat de specifieke rol
van straathoekwerker of onthaal binnen een inloopcentrum vervult?

a) Graag een overzicht per CAW.

b) Graag met het onderscheid tussen straathoekwerker en onthaalmedewerkers
binnen inloopcentra.

c) Graag uitgedrukt in voltijdse equivalenten.

4. Kan de minister het financiéle jaarverslag van de elf CAW’s bezorgen voor het jaar
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1+3. De CAW rapporteren in hun beleidsplan over het aantal VTE dat ze inzetten op het
niveau een aantal kerntaken als preventie, het bereiken van kwetsbare groepen,
onthaal of begeleiding. Onder het bereiken van kwetsbare groepen vallen
inloopcentra en straathoekwerkers, naast andere specifieke werkingen als bv. de
Belgian Homeless Cup of projecten rond opvoedingsondersteuning. Onderstaand
overzicht geeft een beeld van het aantal VTE hulp- en dienstverlening dat de CAW
inzetten in deze initiatieven, zowel vanuit hun reguliere erkenning als vanuit andere
financieringskanalen. Een verdere opsplitsing naar specifieke deelwerkingen of
functie van de medewerkers is niet beschikbaar.

Reguliere Andere

middelen: bereik financiering:

kwetsbare bereik kwetsbare

groepen groepen Totaal
CAW Halle-Vilvoorde 8,82 0,00 8,82
CAW Oost-Brabant 3,65 7,25 10,90
CAW Limburg 3,50 20,58 24,08
CAW Brussel 0,00 7,20 7,20
CAW Antwerpen 4,47 62,43 66,90
CAW B-M-L 4,13 0,71 4,84
CAW De Kempen 0,00 8,00 8,00
CAW Centraal WVL 2,05 2,36 4,41
CAW Noord WVL 6,08 5,40 11,48
CAW Zuid WVL 3,21 4,04 7,25
CAW Oost-Vlaanderen 8,73 7,33 16,06
Sector 44,64 125,30 169,94

2+4. De definitieve verslagen 2019 van de CAW zijn nog niet beschikbaar.



