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1. Beantwoordt klachten en opmerkingen

2. Beoordeelt, veroordeelt

3. Bemiddelt

4. Geeft feedback aan de redactie

5. Screent uitzendingen en publicaties

6. Reikt de hand aan de samenleving

Wat doet 
een nieuwsombudsman ?







Aantal contacten 

▪2017 :  1293 contacten (935 klachten)

▪2018 : 4795 contacten (2831 klachten)

▪2019 : 5574 contacten (3900 klachten)



Aantal contacten 

▪2017 :  1293 contacten (935 klachten)

▪2018 : 4795 contacten (2831 klachten)

▪2019 : 5574 contacten (3900 klachten)

Ter vergelijking : de BBC verwerkt een miljoen contacten per jaar.



Jesper Termansen/ 
DR

Margot Smit NPO

Jack Nagler  CBC

Tarmu Tammerk Estse Openbare Omroep



Een disparaat geheel



Aantal contacten met persoonlijk belang 

▪2017 :  39 gevallen

▪2018 : 49 gevallen

▪2019 : 73 gevallen



Contacten met persoonlijk belang 

▪privacykwesties

▪rechtzetting kleine fouten



Klachten zonder persoonlijk 
belang.  

Klagers zijn NIET 
representatief voor het publiek



77 procent van de klagers zijn mannen
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The expert



Angry white men



Hebben klagers gelijk?
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Per programma
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Per criterium 
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Partijdigheid



1. Minder over politieke verslaggeving

2. Meer over : 
▪ Buitenlandverslaggeving

▪ Algemene verslaggeving

▪ Studiogesprekken

Waarover gaan partijdigheidsklachten ?



Jonathan Haidt



▪ Moreel oordelen gebeurt meer intuïtief dan rationeel.

Jonathan Haidt :



De kiezer zoekt
confirmatie, 
geen informatie

Philippe Devries
University of Antwerp



We gebruiken feiten zoals een 
zatlap een lantaarnpaal 
gebruikt. 
Niet om licht te schijnen maar 
om steun te zoeken. 
Ruben Mersch

In “Waarom iedereen altijd gelijk heeft”





Verkiezingen 2019





Klimaat



Er is nooit 

te veel goeie journalistiek.







Tell me why it matters
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Onnauwkeurigheid
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Gegrondheidspercentage onnauwkeurigheidsklachten site
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1. Ik wil mezelf zien !

2. Waarom niet dit onderwerp ?

3. Studiogasten

selectie



Tell me why it matters





1. 157 gescreende middagjournaals

Andere activiteiten 





1. 157 gescreende middagjournaals

2. 2 steekproeven op taalfouten

3. Debatten, workshops voor hogescholen etc.

4. Workshops op de redactie :  

▪219 aanwezigen in 2019 tgo 165 in 2018

Andere activiteiten 



Helpt het ?





Complaints on reporting about Donald Trump
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Complaints on reporting about Donald Trump
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Vertrouwen ?



Vertrouwen in de Vlaamse pers
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Vertrouwen in de berichtgeving op televisie
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Vertrouwen in VRT NWS
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Aanbevelingen



“Tell me why it matters”



Knoppen taalfouten en fouten 
ook op mobiele app



Haalbaarheidsonderzoek : 
Maak reacties op de site 

mogelijk



Verbeter de zoekfunctie 
op de site



Rubriek “aanvullingen en 
correcties”



Investeer in journalistieke 
kwaliteit



NIEUWS-
OMBUDSMAN
Tim Pauwels




