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Evenementen  -  Toegankelijkheid voor personen met een beperking

De toegankelijkheid van evenementen is belangrijk om de vrijheid van mensen met een 
beperking te verhogen om deel te nemen aan het maatschappelijk leven. In de praktijk 
komt er heel wat kijken bij het toegankelijk maken van evenementen. Bijgevolg is de 
toegankelijkheid vaak nog steeds niet gegarandeerd. Het gaat bovendien niet alleen over 
het evenement zelf. Er dient een hele keten van toegankelijkheid in acht te worden 
genomen, tenminste als er sprake kan zijn van integrale toegankelijkheid.

Evenementen die wél toegankelijk zijn, worden opgelijst in een handige ‘toegankelijke 
evenementenkalender’ van de organisatie Inter in samenwerking met UIT Vlaanderen. 
Het aantal blijft nog vrij beperkt. Momenteel gaat het om 41 evenementen voor de 
periode van begin maart tot begin augustus. Voor mensen met een motorische beperking 
zijn 38 evenementen rolstoeltoegankelijk en hebben ze toegankelijk sanitair, voorzien 22 
evenementen in een rolstoel en slechts 11 evenementen in een rolstoelpodium.

Voor blinden en slechtzienden zijn er 12 evenementen met audiodescriptie en maar 5 
evenementen met voorzieningen voor assistentiehonden. Voor doven en slechthorenden 
zijn er bijna geen evenementen die toegankelijk zijn. Slechts 9 evenementen voorzien in 
ringleiding, enkel 3 evenementen hebben boven- of ondertiteling, maar geen enkel 
evenement in Vlaanderen voorziet in een gebarentolk of voelstoelen. Voor mensen met 
een verstandelijke beperking of een autismespectrumstoornis voorzag geen enkel 
evenement in vereenvoudigde informatie.

1. a) Beschikt de minister over de cijfers van het aantal toegankelijke evenementen in 
Vlaanderen?

b) In welke mate is er sprake van een positieve ontwikkeling van het aantal 
toegankelijke evenementen in Vlaanderen? Graag de exacte cijfers over de 
periode 2015 tot 2019.

2. In welke mate is er sprake van een positieve ontwikkeling van het aantal 
toegankelijke evenementen op de toegankelijke evenementenkalender van Inter? 
Graag de exacte cijfers over de periode 2015 tot 2019.

3. Hoe groot is de doorstroom van toegankelijke evenementen naar de toegankelijke 
evenementenkalender van Inter? Graag de exacte en procentuele cijfers voor de 
periode 2015 tot 2019.



4. Als een gemeente rekening houdt met zes basisvoorwaarden, dan kan ze een 
Inter.events-label behalen.

a) In hoeverre is het label bekend bij lokale besturen?

b) In welke mate wordt hiervan gebruikgemaakt? Graag de jaarlijkse cijfers voor de 
periode 2015-2019.

c) Is er bij de toegekende Inter.events-labels een verschil merkbaar naargelang de 
grootte van de stad of gemeente?

d) Is er duidelijkheid in hoeverre bepaalde van de zes vereiste basisvoorwaarden 
voor sommige steden en gemeenten moeilijk haalbaar zijn?

5. a) Is de evenementenkalender van Inter voldoende bekend bij de doelgroep?

b) Blijkt dat ook uit de evolutie van de gebruikerscijfers?

c) Welke inspanningen worden gedaan om die kalender bij de doelgroep bekend te 
maken?
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1. a) Ik beschik over cijfers van het aantal evenementen dat een samenwerking heeft met 
Inter (zie vraag 2), maar heb geen zicht op het totaal aantal toegankelijke 
evenementen in Vlaanderen.

b) Ook al zijn er geen exacte cijfers, Inter ervaarde de voorbije jaren wel een stijgende 
aandacht voor toegankelijkheid in de evenementensector. Het gaat daarbij om 
inspanningen voor rolstoelgebruikers (zoals rolstoelpodia), maar evenzeer zijn er 
bijvoorbeeld de Inter-blindentribunes bij professionele voetbalclubs. Door het 
inzetten van Inter-vrijwilligers als assistenten, maken veel organisatoren maatwerk 
voor bezoekers met een handicap mogelijk.

2. De nieuwste versie van de evenementenkalender (online sinds begin 2019) bevatte tot 
nu toe toegankelijkheidsinformatie over 173 evenementen. Op basis van de Uit in 
Vlaanderen databank (waaruit de kalender van Inter haar informatie ophaalt) kunnen 
we geen vergelijking maken over de jaren heen. De informatie werd voordien immers 
op een andere manier geregistreerd en aangeboden.

De eigen registratie van Inter biedt wel dit zicht op de evolutie van het aantal 
toegankelijke evenementen. Zo resulteerde de samenwerking met 173 organisatoren in 
2019 in 346 evenementendagen. Een overzicht over de periode 2015 tot 2019:

Jaartal Evenementendagen i.s.m. Inter
2015 306
2016 292
2017 344
2018 365
2019 346

3. Op dit moment kan enkel Inter toegankelijkheidsinformatie toevoegen aan de 
evenementen in de UiTdatabank. Inter neemt samen met public (voorheen Cultuurnet 
Vlaanderen) het initiatief om in de toekomst ook andere actoren toe te laten informatie 
in te voeren. De procedures, nodig om de correctheid en kwaliteit van de 
toegankelijkheidsinformatie maximaal te garanderen, worden voorzien.

4. a) Daar is momenteel geen informatie over.

Steden en gemeenten zullen in de toekomst een licentie kunnen krijgen van Inter 
waarmee zij zelf het label Toegankelijk Event van Inter kunnen uitreiken. Steden en 
gemeenten zullen via deze licentie ook in de mogelijkheid zijn om 
toegankelijkheidsinformatie over hun evenementen zelf toe te voegen in de 
UiTdatabank (zie vraag 3). Dat aanbod is zeer nieuw en wordt nog volop in de markt 
gezet.

b) Inter maakt pas sinds 2019 in haar registratie een onderscheid tussen publieke en 
private evenementen. In dat jaar waren er 134 private en 39 publieke opdrachtgevers 



die het label konden hanteren. Er is op dit moment geen informatie beschikbaar per 
lokaal bestuur.

c) De labels worden toegekend aan de evenementen. De grootte van de stad heeft 
daarbij geen bepalende invloed.

d) Naargelang de aard van het evenement zijn ook de uitdagingen om het label te 
behalen verschillend. Zo is het bijvoorbeeld voor evenementen die niet over eigen 
parkeerfaciliteiten beschikken, vaak niet makkelijk om parkeerplaatsen te voorzien 
voor mensen met een handicap (een labelvoorwaarde).

5. a) Er zijn geen cijfers over hoeveel mensen deze kalender kennen en een beroep doen 
op de diensten van Inter. Niet alle gebruikers nemen vooraf met Inter contact of 
worden door de organisator geregistreerd. Maar het zijn er jaarlijks zeker 
verschillende duizenden.

b) De eventwerking van Inter ervaart al sinds haar ontstaan (de roots van deze werking 
gaan terug naar 1999), een blijvende stijging van het aantal mensen dat gebruik 
maakt van haar dienstverlening. Voor sommige publieksevenementen die Inter 
ondersteunt, is de vraag zelfs groter dan de capaciteit die de organisator kan 
voorzien, terwijl ook die capaciteit de voorbije jaren op heel wat evenementen werd 
uitgebreid.

c) Inter levert inspanningen om haar aanbod op diverse manieren bekend te maken. 
Inter vraagt organisatoren steeds om de samenwerking te vermelden in de 
publiekscommunicatie. Inter werkt bovendien samen met diverse 
doelgroepenorganisaties om het aanbod dichter bij de gebruikers te brengen. Deze 
kunnen ook de evenementenkalender op hun website delen.

Zoals vermeld, willen Inter en publiq ook op zoek gaan naar nieuwe partners, zoals 
steden en gemeenten, die toegankelijkheidsinformatie over evenementen in de 
UiTagenda kunnen toevoegen en deze kalender kunnen delen op hun website.


