Bijlage bij vraag 1

2018 Verbale agressie (VA) Fysieke agressie (FA)
Totaal aantal verbale en Totaal
fysieke agressie t.o.v. Chauffeurs Liincontroleurs Chauffeurs aantal % VA t.o.v. Chauffeurs Liincontroleurs Chauffeurs Totaal % FA
chauffeurs en Regie De Lijn J Exploitanten VA FA regie De Lijn ] exploitanten | aantal FA | t.o.v. VA
lijncontroleurs
Antwerpen 666 410 44 104 558 83,78% 55 34 19 108 16,22%
Oost-Vlaanderen | 182 101 25 10 136 74,73% 16 29 1 46 25,27%
V:?:g‘:i::fj;‘t 321 153 20 75 248 77,26% 31 18 24 73 22,74%
Limburg 420 161 24 164 349 83,10% 32 11 28 71 16,90%
West-Vlaanderen | 271 175 18 64 257 94,83% 9 3 2 14 5,17%
TOTAAL | 1860 1000 131 417 1.548 83,23% 143 95 74 312 16,77%
2019 Verbale agressie (VA) Fysieke agressie (FA)
Totaal aantal verbale en Totaal
fysieke agressie t.o.v. Chauffeurs Liincontroleurs Chauffeurs aantal % VA t.o.v. Chauffeurs Liincontroleurs Chauffeurs Totaal % FA
chauffeurs en Regie De Lijn J Exploitanten VA FA regie De Lijn ) exploitanten | aantal FA | t.o.v. VA
lijncontroleurs
Antwerpen 727 488 24 114 626 86,11% 62 17 22 101 13,89%
Oost-Vlaanderen | 210 101 38 19 158 75,24% 17 27 8 52 24,76%
Vi -
aams-Brabant | ./, 204 21 85 310 83,33% 22 15 25 62 16,67%
(incl. Brussel)
Limburg 265 147 10 77 234 88,30% 16 10 31 11,70%
West-Vlaanderen | 168 112 7 25 144 85,71% 12 9 3 24 14,29%
TOTAAL| 1742 1052 100 320 1.472 84,50% 129 73 68 270 15,50%




