
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 366
van TINE VAN DER VLOET
datum: 27 februari 2020
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Mobiliteitshulpmiddelen  -  Aanvragen

Tegemoetkomingen voor mobiliteitshulpmiddelen en de bijhorende kosten voor 
aanpassingen, onderhoud en herstellingen, behoren sinds 1 januari 2019 tot 
de bevoegdheid van de Vlaamse sociale bescherming (VSB). Het gaat 
om mobiliteitshulpmiddelen voor de basismobiliteit (die het stappen ondersteunen of 
vervangen), zoals manuele of elektronische rolstoelen, elektronische scooters, 
duwwandelwagens, zitdriewielfietsen en drie- of vierwielfietsen.

Sinds 1 januari 2019 moet de aanvrager via een erkende verstrekker een aanvraag 
indienen bij de zorgkas waar hij of zij is aangesloten voor één van die hulpmiddelen. 

1. Hoeveel aanvragen zijn er in 2019 ingediend voor het verkrijgen van 
mobiliteitshulpmiddelen? 

Graag een overzicht per type en per provincie.

2. Hoe lang is de doorlooptijd van het aanvraagmoment tot het moment 
van goedkeuring?

3. Is de procedure al volledig digitaal?

4. Hoeveel van de in 2019 ingediende aanvragen voor het verkrijgen van 
mobiliteitshulpmiddelen zijn er geweigerd? 

Graag een overzicht per type en per provincie.

5. Hoeveel personen die een weigering hebben ontvangen gaan tegen deze beslissing in 
beroep? Graag een overzicht per type en per provincie.

6. Hoeveel van deze beroepsprocedures resulteren in een wijziging van de eerder 
genomen beslissing? 

Graag een overzicht per type en provincie.

7. Wat was het budget waarin voorzien was in 2019 voor de tegemoetkomingen voor 
mobiliteitshulpmiddelen? Hoeveel is hiervan gebruikt in 2019?

8. Wat is de raming in de budgetten voor 2020?



WOUTER BEKE 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID, GEZIN EN ARMOEDEBESTRIJDING

ANTWOORD
op vraag nr. 366 van 27 februari 2020
van TINE VAN DER VLOET

1. Onderstaande tabel bevat het aantal aanvragen ingediend in 2019 per type en per 
provincie (en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest), met vermelding van het aantal 
administratief geweigerde aanvragen (door de zorgkas omwille van een onvolledige of 
foutieve aanvraag), het aantal inhoudelijk geweigerde aanvragen (door de 
zorgkassencommissie), het aantal positief besliste aanvragen en nog te beslissen 
aanvragen. 

Administratief 
geweiger

d

Inhoudelijk 
geweiger

d

Onbeslis
t

Positief 
besli

st

Aangevraagd

Antwerpen 3625 946 4 19374 23949
01 Verkoop 2187 794 4 13377 16362
01 Loophulpmiddel 187   8525 8712
02 Manuele rolstoel 932 306  2681 3919
03 Elektronische rolstoel 120 53  154 327
04 Elektronische scooter 483 256 2 1012 1753
06 Driewielfiets 89 23  215 327
07 Stasysteem 3   7 10
08 Bijzondere technische 

commissie
31 26 2 29 88

09 Forfaitaire tegemoetkoming 37 10  52 99
10 Aanpassingen 305 120  702 1127
02 Verhuur 1438 152  5996 7586
01 Woonzorgcentra 1209 123  5030 6362
02 Thuissituatie 178 24  788 990
03 Snel degeneratieve 

aandoening
23   84 107

04 Tijdelijke huur 28 5  94 127

Brussel 141 26 10 658 835
01 Verkoop 77 25 8 340 450
01 Loophulpmiddel 19   168 187
02 Manuele rolstoel 24 10 6 84 124
03 Elektronische rolstoel 8 2  8 18
04 Elektronische scooter 6   8 14
06 Driewielfiets 2   5 7
08 Bijzondere technische 

commissie
 4 1  5

10 Aanpassingen 18 9 1 67 95
02 Verhuur 64 1 2 318 385
01 Woonzorgcentra 59 1 2 290 352



02 Thuissituatie 2   17 19
03 Snel degeneratieve 

aandoening
2   10 12

04 Tijdelijke huur 1   1 2
Limburg 1578 321 4 9931 11834
01 Verkoop 947 276 4 7373 8600
01 Loophulpmiddel 100   4591 4691
02 Manuele rolstoel 360 98 1 1404 1863
03 Elektronische rolstoel 36 16 1 48 101
04 Elektronische scooter 178 81  582 841
06 Driewielfiets 46 10  157 213
07 Stasysteem 5  1 7 13
08 Bijzondere technische 

commissie
12 5 1 9 27

09 Forfaitaire tegemoetkoming 24 2  64 90
10 Aanpassingen 186 64  511 761
02 Verhuur 631 45  2557 3233
01 Woonzorgcentra 531 38  2110 2679
02 Thuissituatie 77 7  399 483
03 Snel degeneratieve 

aandoening
12   34 46

04 Tijdelijke huur 11   14 25

Oost-Vlaanderen 2670 692 7 15423 18792
01 Verkoop 1710 598 6 10935 13249
01 Loophulpmiddel 172   7081 7253
02 Manuele rolstoel 728 252 1 2236 3217
03 Elektronische rolstoel 107 47  149 303
04 Elektronische scooter 306 150  713 1169
06 Driewielfiets 105 40  169 314
07 Stasysteem 3 1  9 13
08 Bijzondere technische 

commissie
37 11 4 38 90

09 Forfaitaire tegemoetkoming 12 2  13 27
10 Aanpassingen 240 95 1 527 863
02 Verhuur 960 93 1 4488 5542
01 Woonzorgcentra 757 80  3779 4616
02 Thuissituatie 167 12 1 602 782
03 Snel degeneratieve 

aandoening
19   63 82

04 Tijdelijke huur 17 1  44 62

Vlaams-Brabant 1467 396 1 10037 11901
01 Verkoop 753 309 1 6423 7486
01 Loophulpmiddel 94   4215 4309
02 Manuele rolstoel 324 158 1 1287 1770
03 Elektronische rolstoel 36 17  69 122



04 Elektronische scooter 90 39  284 413
06 Driewielfiets 45 10  79 134
07 Stasysteem 2 1  4 7
08 Bijzondere technische 

commissie
12 14  19 45

09 Forfaitaire tegemoetkoming 14   25 39
10 Aanpassingen 136 70  441 647
02 Verhuur 714 87  3614 4415
01 Woonzorgcentra 633 72  3174 3879
02 Thuissituatie 72 12  381 465
03 Snel degeneratieve 

aandoening
4   40 44

04 Tijdelijke huur 5 3  19 27

West-Vlaanderen 2696 541 1 16033 19271
01 Verkoop 1546 470 1 11272 13289
01 Loophulpmiddel 148   7054 7202
02 Manuele rolstoel 641 206  2279 3126
03 Elektronische rolstoel 93 30  133 256
04 Elektronische scooter 302 127  815 1244
06 Driewielfiets 71 6  152 229
07 Stasysteem 5 1  4 10
08 Bijzondere technische 

commissie
18 25 1 35 79

09 Forfaitaire tegemoetkoming 39 6  93 138
10 Aanpassingen 229 69  707 1005
02 Verhuur 1148 71  4759 5978
01 Woonzorgcentra 1030 60  3941 5031
02 Thuissituatie 101 10  749 860
03 Snel degeneratieve 

aandoening
10   48 58

04 Tijdelijke huur 7 1  21 29
Eindtotaal 12.175 2.921 27 71.452 86.575

2. De Zorgkas beschikt over een termijn van 5 werkdagen om een aanvraag te beslissen. 
Indien de aanvraag niet beoordeeld wordt door de Zorgkassencommissie beschikt de 
Zorgkas over een termijn van 15 werkdagen om een aanvraag te beslissen. In 2019 
werden bij 90,73 % van de aanvragen deze termijnen gerespecteerd.

De Zorgkassencommissie beschikt over een termijn van 10 werkdagen om een 
aanvraag te adviseren. Bij huisbezoek wordt deze termijn verlengd tot 35 werkdagen. 
In 2019 werden bij 90,26 % van de aanvragen deze termijnen gerespecteerd.

De Bijzondere Technische Commissie beschikt over een termijn van 45 werkdagen om 
de (meer complexe) aanvragen die hen worden voorgelegd te adviseren. In 2019 werd 
bij 88,8 % van de aanvragen deze termijn gerespecteerd.

3. Met uitzondering van de indicatiestelling verloopt het proces vanaf het indienen van 
de aanvraag tot en met de facturatie 100% digitaal.



4. Zie tabel bij vraag 1. 

5. Tegen de beslissingen tot weigering die in 2019 werden genomen door de zorgkassen, 
werden 6 beroepen aangetekend bij de Arbeidsrechtbank.

6. Tot op heden beschikken we nog over geen enkele uitspraak met betrekking tot deze 
6 beroepen.

7. De begroting 2019 bedroeg 67,445 miljoen euro. Hoeveel hiervan is uitgegeven, zal 
pas na verwerking van de jaarrekeningen van de zorgkassen definitief gekend zijn.  

8. De raming voor 2020 bedroeg bij de begrotingsopmaak 71,139 miljoen euro. De 
procedure voor de begrotingsaanpassing 2020 is nog lopende. Op basis van het aantal 
goedgekeurde aanvragen ingediend in 2019 zal dit bedrag vermoedelijk naar beneden 
worden bijgesteld.


