
“ Mensen willen wel veranderen …

maar willen niet veranderd worden”



Overzicht

1. Werking van het team

2. Samenwerking met de academische wereld

3. Raamcontract voor gedragsonderzoek

4. Randvoorwaarden resolutie

5. Vragen?

Team Gedragsinzichten binnen 
het Departement Kanselarij en Bestuur 



▪ Team binnen het Departement Kanselarij en Bestuur (2 > 3 VTE)

▪ Adviseert departementen en agentschappen van Vlaamse overheid 

▪ Naar Nederlands model kunnen entiteiten hun eigen team 

gedragsinzichten opstarten

▪ Stimuleert een cultuur van innovatieve besluitvorming gebaseerd 

op ‘experimenteren en testen’

▪ Fusietraject DKB BUZA: zowel de strategische als operationele 

heroriëntering van het team maken deel uit van fusie

1. Werking van het team



▪ Werking zichtbaar via

✓ Webpagina

✓ Kennisdeling en vorming sessies (via samenwerking)

✓ Experimenten (via samenwerking)

✓ Publicaties (via samenwerking)

1. Werking van het team



Webpagina https://overheid.vlaanderen.be/gedragsinzichten



Met inspirerende voorbeelden



Kennisdeling en vorming



https://soc.kuleuven.be/io/opleidingen/Gedragsinzichten-en-nudging

Kennisdeling en vorming



Experimenten 
(via samenwerking)

Meetbare impact 

van interventies

Onderzoek via het raamcontract



Trapgebruik 16% hoger bij effectmeting 

t.o.v. nulmeting

Meetbare impact 

van interventies

Experimenten 
(via samenwerking)



Publicaties (via samenwerking)



Publicaties via



▪ Hefbomen

✓ Samenwerking met universiteiten en hogescholen

✓ Laten ervaren via interactieve sessies 
(Management, beleidsondersteuners, communicatie, …)

1. Werking van het team



▪ Hefbomen

✓ Samenwerking met universiteiten en hogescholen

✓ Laten ervaren via interactieve sessies 

✓ Partners zoeken voor het versterken van nodige vaardigheden 

(cf. Core Skills for Public Sector Innovation (OECD, 2017)

1. Werking van het team



OECD (2017) Core Skills for Public Sector Innovation

https://www.oecd-opsi.org/projects/innovation-skills/



▪ Hefbomen

✓ Samenwerking met universiteiten en hogescholen

✓ Laten ervaren via interactieve sessies 

✓ Partners zoeken voor het versterken van nodige vaardigheden 

✓ Bouwen aan een netwerk van gedragsexperten

1. Werking van het team



▪ Hefbomen

✓ Samenwerking met universiteiten en hogescholen

✓ Laten ervaren via interactieve sessies 

✓ Partners zoeken voor het versterken van nodige vaardigheden 

✓ Bouwen aan een netwerk van gedragsexperten

✓ ?

1. Werking van het team



▪ Vervat in opdracht “Systematische analyse van hoe mensen 

denken en handelen dat is onderbouwd door onderzoek en 

getest door experimenten ”

▪ Verweven in verschillende werking aspecten

✓ Essentieel voor opbouwen en verdiepen van kennisbasis

✓ Essentieel als partner voor onderzoek, kennisdeling en 

vorming, publicaties, … 

✓ Essentieel voor opbouw netwerk van gedragsexperten

2. Samenwerking academische wereld



Leuven
Dinsdag

31 maart 2020



▪ Betrokkenheid via eerste intake gesprek tussen opdrachtgever 

en Tempera

▪ Op vraag van de opdrachtgever kan het team ook betrokken 

blijven tijdens volledig onderzoek

▪ De opdrachten werden steeds beoordeeld op de gebruikte 

methodes en analyses

▪ Projectfiches via webpagina, communicatie door opdrachtgever

3. Raamcontract



✓ Zie VOU 1081 v. F. Saeys aan J. Jambon, Minister-president van de 

Vlaamse Regering

4. Randvoorwaarden resolutie



5. Vragen?


