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Lokale loketten kinderopvang - Registratie opvangnoden

Het decreet Kinderopvang bepaalt dat lokale loketten kinderopvang vragen van ouders of
toekomstige ouders naar kinderopvang registreert en van de voorkeur van gezinnen voor
opvangplaatsen codrdineert zodat een gezin maar één vraag hoeft te stellen over
beschikbare opvangplaatsen.

Ouders zoeken vaak kinderopvang langs een welbepaalde route: ofwel dichtbij huis, ofwel
dichtbij de woonplaats van de grootouders, op weg naar het werk waardoor ze zich niet
aanmelden bij het lokaal loket, maar zelf contact opnemen met de organisator van een
welbepaald kinderopvanginitiatief. Het kinderopvanginitiatief of de
kinderopvanginitiatieven die ze op het oog hebben, liggen bovendien vaak ook niet in de
eigen gemeente waardoor een registratie bij het lokaal loket kinderopvang van de eigen
gemeente weinig zin heeft.

Dat betekent dat de registratie van opvangnoden door het lokaal loket kinderopvang
mogelijk geen realistisch beeld geeft van de noden.

Specifiek kan ik mij inbeelden dat voor bepaalde doelgroepen de registratie wel nuttig is,
bijvoorbeeld ouders van kinderen met een handicap omdat zij wellicht toch op zoek zijn
naar een opvanginitiatief dat kinderen met een handicap opvangt of daar al ervaring mee
heeft gehad.

1. Heeft Kind en Gezin er een idee van hoeveel van de vragen naar kinderopvang
verlopen via het lokaal loket kinderopvang enerzijds en via individuele organisatoren
van kinderopvang anderzijds, uitgedrukt in percentages ?

2. Bij het ontstaan van het lokaal loket kinderopvang was het doel om een beter zicht te
krijgen op vraag en aanbod om zo het beleid te kunnen sturen, hetzij door de
gemeente in het kader van het lokaal sociaal beleid, hetzij door de Vlaamse overheid
bij een mogelijke toekenning van plaatsen kinderopvang bij een uitbreidingsronde.

Vindt de minister de registraties bij het lokaal loket kinderopvang bruikbaar voor
beleidsdoeleinden indien zou blijken dat veel ouders hun vraag naar kinderopvang niet
laten registreren bij het lokaal loket kinderopvang ?

3. Registreert het lokaal loket bij kinderen met een specifieke zorgbehoefte medische
gegevens m.b.t. die specifieke zorgbehoefte (handicap, type handicap, diabetes
enzovoort) in het kader van zijn opdracht van het samenbrengen van vraag en
aanbod?
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1. Het agentschap Opgroeien beschikt op vandaag nog niet over registratiegegevens
van lokale loketten die reeds werkzaam zijn. Deze worden op dit moment voor het
eerst opgevraagd voor 2019. Elk lokaal loket is verplicht om zo goed mogelijk zicht
te hebben op de onbeantwoorde vragen. Een minderheid van de lokale loketten
werkt met een systeem waarbij alle opvangvragen voor opvanglocaties in het
werkingsgebied centraal verlopen via het lokaal loket.

2. Beleidsmatig zijn vooral het aantal onbeantwoorde vragen van belang. Dit is immers
een indicator van de onvervulde opvangbehoefte in de gemeente of het
werkingsgebied van het lokaal loket. Ook indien niet alle opvangvragen voor
opvanglocaties centraal verlopen, kan het lokaal loket een (volledig) beeld hebben
van de onbeantwoorde vragen. Dit kan immers bekomen worden door:

- de afspraak te maken met alle organisatoren dat alle ouders die ze geen
opvangplaats kunnen voorstellen, systematisch worden doorverwezen naar het
lokaal loket;

- ouders die specifieke opvang vragen toe te leiden naar het lokaal loket;

- de afspraak te maken met alle organisaties die kwetsbare gezinnen
ondersteunen om hun opvangvragen te stellen via het lokaal loket.

De registratie door lokale loketten is nog maar net opgestart en er wordt volop
ingezet op duidelijke communicatie van richtlijnen en opvolging van de kwaliteit van
de gegevens. Nu krijgen lokale besturen met onderbouwde data van hun lokale
loketten wel al de kans om input te leveren voor uitbreidingsrondes. In de toekomst
overwegen we om dit uit te breiden.

3. Het opvragen van deze informatie over de specifieke soort zorgbehoefte wordt niet
regelgevend opgelegd. Wel moet een lokaal loket de opvangvraag voor een kind met
een specifieke zorgbehoefte in algemene zin apart registreren.



