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De Lijn - Gezinskorting Buzzy Pazz

Indien meerdere gezinsleden (ook gezinnen in co-ouderschap) reizen met een Buzzy Pazz
dan kunnen ze een gezinskorting krijgen. Voor een jaarabonnement krijgt het gezin 20%
korting, voor het derde en alle volgende abonnementen betaalt het gezinslid 54 euro.
Voor abonnementen van 1 tot 3 maanden krijgt men op het tweede en alle volgende
abonnementen 20% korting. Deze korting geldt niet voor kinderen tot 11 jaar. De korting
wordt automatisch berekend op basis van gegevens uit het rijksregister. Gezinnen in co-
ouderschap kunnen dan weer geen abonnement online bestellen.

De reductie wordt alleen toegekend wanneer de abonnementen op hetzelfde moment
worden besteld. Dat is echter vaak niet het geval; bijvoorbeeld voor een kind in het
middelbaar onderwijs is er per definitie een andere startdatum dan voor een kind in het
hoger onderwijs, waardoor het abonnement eventueel niet op hetzelfde moment zal
worden besteld.

Bij co-ouderschap (bijvoorbeeld één week bij de ene ouder en de andere week bij de
andere) moeten de kinderen zelfs twee abonnementen hebben indien een van beide
ouders niet in het Vlaamse Gewest woont, maar bijvoorbeeld in Wallonié&. Dan moeten
kinderen tevens een abonnement van de TEC hebben.

1. Waarom moeten de abonnementen van de verschillende gezinsleden op hetzelfde
moment worden besteld? Waarom kan hier niet het principe worden gehanteerd van
het simultaan lopen van meerdere abonnementen binnen het gezin?

2. Overweegt de minister om in overleg te treden met de andere regionale ministers
van Mobiliteit om ervoor te ijveren dat de kinderen in co-ouderschap waarbij één
ouder in een ander gewest woont, maar één abonnement moeten aankopen om
bijvoorbeeld naar school te gaan? Zo ja, welke stappen zal hij hiervoor zetten? Zo
neen, waarom niet?
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1.

Zelf lijkt het me logisch dat een korting kan toegekend worden ook al gaan de
abonnementen niet op hetzelfde moment in.

De Lijn laat mij weten dat het inderdaad zo is dat de toekenning van gezinskorting
vanaf de aankoop van een tweede abonnement gekoppeld is aan eenzelfde looptijd
en eenzelfde start- en einddatum van alle betrokken abonnementen. Dit werd zo
geimplementeerd in de systemen van De Lijn om mogelijk misbruik tegen te gaan.

Het principe van korting te geven op het simultaan lopen van meerdere
abonnementen vraagt een nog meer complexe opzet van de achterliggende systemen
(om ongewenste effecten te vermijden) en heeft tevens impact op
terugbetalingsregels van abonnementen.

Een gezin met een jongere in het middelbaar onderwijs en een jongere in het hoger
onderwijs is vandaag beter af om op hetzelfde moment het abonnement aan te kopen.
Dit wordt dan ook duidelijk vermeld op de website van De Lijn. Ten opzicht van deze
mooie korting vraagt De Lijn wel om het abonnement op dezelfde datum te laten
ingaan.

Op dit ogenblik voorziet De Lijn al de mogelijkheid om te genieten van de
gezinskorting voor gezinnen in een co-ouderschapsituatie, meer bepaald voor de
kinderen die elders gedomicilieerd zijn in de regio die door De Lijn bediend wordt.

Indien de co-ouder in een regio woont die niet door De Lijn bediend wordt, zal een
andere operator het vervoer uitvoeren. Het betreft hier echter het gebruik van twee
verschillende maatschappijen, waardoor twee abonnementen noodzakelijk zijn.



