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Dienstenchequebedrijven - Opleidingsfonds

De inspanningen die dienstenchequebedrijven doen op het vlak van opleiding van hun
personeel, worden ondersteund door het opleidingsfonds.

Ieder jaar wordt aan elke dienstenchequeonderneming een budget toegekend waaruit
men kan putten om de opleidingen mee te helpen financieren.

Kan de minister de volgende gegevens meedelen voor de jaren 2016, 2017, 2018 en
2019.

1. a) Hoeveel ondernemingen maakten gebruik van het opleidingsfonds om hun
opleidingen mee te helpen financieren? Wat is hun percentage ten opzichte van
het geheel aan dienstenchequeondernemingen?

b) In hoeveel gevallen betrof het interne opleidingen?
c) In hoeveel gevallen betrof het een opleiding op het terrein?
d) In hoeveel gevallen betrof het externe opleidingen?

2. Hoeveel werknemers waren hierbij betrokken? Wat is hun percentage ten opzichte
van het totaalaantal werknemers dat werkzaam is in de dienstenchequesector?

3. Hoeveel aanvragen waren er voor nieuwe opleidingen? Hoeveel aanvragen hiervan
werden goedgekeurd?

4. Wat is het totale budget dat in 2016, 2017, 2018 en 2019 via het opleidingsbudget
werd uitgegeven?



HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE,
WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

ANTWOORD
op vraag nr. 297 van 27 januari 2020
van GUY D'HAESELEER

1. a) Dienstencheque-ondernemingen kunnen terugbetalingsdossiers voor opleidingen in
jaar X indienen tot 30 juni van jaar X+1. De verwerking van deze dossiers neemt
meestal een aantal maanden in beslag, waardoor eind 2019 pas de laatste dossiers
voor 2018 werden uitbetaald. Voor 2016-2017 werden onderstaande cijfers reeds
gevalideerd in het jaarrapport. Voor 2018 gebeurde dit nog niet, waardoor ze nog
onderhavig kunnen zijn aan (kleine) wijzigingen. Voor 2019 kunnen de
ondernemingen nog dossiers indienen tot 30 juni 2020, waardoor nog geen cijfers
kunnen meegedeeld worden. Dit geldt ook voor de antwoorden op deelvraag b-c en
vraag 2 en 4.

In onderstaande tabel vindt de Vlaamse volksvertegenwoordiger een overzicht
terug van het aantal ondernemingen die van het Opleidingsfonds gebruik maakten
om opleidingen te helpen financieren, alsook het percentage ten opzichte van het
totaal aantal ondernemingen dat een budget toegekend kreeg op jaarbasis.

Periode Aantal ondernemingen die het Percentage t.o.v. totaal
toegekende budget van het aantal ondernemingen die
Opleidingsfonds benut hebben een budget kregen
toegekend
2016 371 19%
2017 363 35%
2018 363 37%

b) In onderstaande tabel kan de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal
terugbetaalde dossiers per opleidingscategorie terugvinden.

Opleidingscategorie 2016 2017 2018
Extern 714 1074 1142
Intern 136 252 507
Op terrein 12 35 18
(externe begeleider)
Op terrein 261 209 276
(interne begeleider)
Totaal 1123 1570 1943

C) Zie tabel bij deelvraag b.
d) Zie tabel bij deelvraag b.

2. In onderstaande tabel vindt de Vlaamse volksvertegenwoordiger het aantal
deelnemers aan de opleidingen die door het Opleidingsfonds Dienstencheques
(gedeeltelijk) werden terugbetaald, per opleidingsjaar terug en hun aandeel in het
totaal aantal werknemers. Het secretariaat van het Opleidingsfonds Dienstencheques
heeft echter geen zicht op de identiteit van de werknemers die deelnamen aan een
opleiding, waardoor het aantal deelnemers geen unieke deelnemers betreffen. Eén



werknemer kan dus meerdere opleidingen genoten hebben en bijgevolg meerdere
keren worden. Het totaal aantal werknemers in de sector wordt gebaseerd op de
aantallen gepubliceerd in het jaarverslag dienstencheques, met name het aantal
werknemers die minstens één keer betaald werd met dienstencheques in de loop van
een jaar en zijn woonplaats heeft in het Vlaamse gewest. De gegevens omtrent het
aantal werknemers in de sector zijn enkel beschikbaar tot 2017, het is bijgevolg niet
mogelijk om het aandeel voor de jaren 2018 en 2019 weer te geven.

Jaar Aantal Aandeel
deelnemers

2016 27.882 28,27%

2017 35.588 34,82%

2018 35.586

2019 17.408

3. In onderstaande tabel vindt de Vlaamse volksvertegenwoordiger een overzicht terug
van het aantal aanvragen tot goedkeuring van een opleiding die op jaarbasis werden
ingediend, alsook het aantal dossiers dat effectief werd goedgekeurd.

Jaar Aantal aanvragen ingediend | Aantal aanvragen goedgekeurd
2016 183 139
2017 201 165
2018 169 134

4. Voor deze vraag verwijzen we de Vlaams volksvertegenwoordiger graag naar het
antwoord op deelvraag 5 van de schriftelijke vraag nummer 247 van Vlaams
volksvertegenwoordiger Tom Ongena.



