vlaams parlement
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bert anciaux
vlaams minister van cultuur, jeugd, sport en brussel

Vraag nr. 97
van 5 september 2007
van trees merckx-van goey
Jeugdhulpverlening   -  Kinder- en Jongerentelefoon
Driekwart van alle jongeren heeft wel eens problemen. Uit een recent onderzoek van het Kinderrechtencommissariaat rond de toegankelijkheid van jeugdhulpverlening blijkt dat een groot deel van de jongeren hulp zoekt in de directe leefomgeving van ouders, familie en vrienden. Zowat 45 % vindt hulp bij allerlei professionele jeugdhulporganisaties. 

Eén van die hulporganisaties is de Kinder- en Jongerentelefoon (KJT). De Kinder- en Jongerentelefoon kent in Vlaanderen al jaren heel wat succes. De lijn werd in 1981 opgericht, en werd door de jaren aanzienlijk uitgebreid en aangepast. Kinderen en jongeren kunnen niet alleen meer bellen, maar ook chatten en mailen.

Sinds kort is ook het nummer waarop KJT te bereiken is, aangepast naar het kostenloze en verkorte 102. Het resultaat van die drempelverlaging is inmiddels duidelijk geworden. De afgelopen zes maanden heeft de Kinder- en Jongerentelefoon veertig procent meer oproepen gekregen. Dat zijn maar liefst 16.700 gesprekken via telefoon, e-mail en chat. Het aantal e-mails steeg in de eerste helft van dit jaar met 300 in vergelijking met dezelfde periode vorig jaar, het aantal telefoontjes met 500.
De Kinder- en Jongerentelefoon kan door een gebrek aan vrijwilligers slechts 1 op 10 oproepen beantwoorden.

1. Uit een recent onderzoek van het Kinderrechtencommissariaat bleek al dat de KJT één van de hulpverleningsdiensten is die het best bekend is bij jongeren en ook het vaakst gebruikt wordt. Het stijgende aantal oproepen geeft dat nu ook aan. De dienst gaat nu op zoek naar meer vrijwilligers. In de visie van KJT staat het vrijwilligerswerk immers centraal. Maar die moeten allemaal nog opgeleid worden.

Maakt de minister hiervoor dan ook extra geld vrij?

2. De nood aan laagdrempelige en toegankelijke jeugdhulpverlening is duidelijk. Vaak is een relatief eenvoudige ingreep – zoals het wijzigen van een telefoonnummer – voldoende om de bekendheid van een organisatie te vergroten.

Overlegt de minister in het kader van de kinderrechten met zijn collega van Welzijn over het vergroten van de bekendheid van andere diensten binnen de jeugdhulpverlening? Op welke manier gebeurt dat? Met welk resultaat?

3. Uit de thema’s die worden aangehaald in de gesprekken met de KJT blijkt dat een aantal thema’s voortdurend terugkeert.

Wat gebeurt er met die informatie? Worden er in het kader daarvan door de minister – eventueel in samenwerking met de ministers van Welzijn en Onderwijs preventieve en/of informatieve acties ondernomen?

N.B. 
Vragen over hetzelfde onderwerp werden gesteld aan de ministers Steven Vanackere (vraag  
nr. 249) en Bert Anciaux (nr. 97).
