DOEL VAN DE STUDIE

* Meten van het effect van de actie op de luchthaven

e Testen van de methodologie
» Piloot
» Niet de volledige scope



METHODOLOGIE

* Bevraging ism KUL en Profacts
* A-pier

* Enkel vertrekkende passagiers
* Geen Belgen

358 respondenten

* 15 minuten per gate

Het is een piloot: gefocust op 1 doelgroep en beperkt aantal respondenten
»voorzichtigheid nodig



DE VISUALS

Rubens engel Rubens Van Eyck Cycling
A40 A50 A53 A58




STEEKPROEF
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STEEKPROEF

Spreiding naar gate
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RESULTATEN BASIS (N=358)

Heb je hier op de luchthaven visuals over de bestemming

Vlaanderen gezien? Combinatie visuals gezien en minstens 1 van VFI

installaties

3%

N

®ja Enee

m Algemeen visuals gezien en geen VFl installaties herkend
m Algemeen visuals gezien en VFl installaties herkend
= Algemeen geen visuals gezien en VFl installaties herkend

m Algemeen geen visuals gezien en geen VFl installaties herkend



RESULTATEN BASIS

Installatie herkend (n=358) Mate van bekijken

20% 100%
18%
18% 90%
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14% 70%
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12% N% 60%
B Helemaal niet in detail
10% 50% . .
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8% 40% B min of meer gedetailleerd
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B Heel sterk gedetailleerd
4% 20%
2% 10%
|
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RESULTATEN BASIS
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Rubens Engel

Aantrekkingskracht

Rubens

Van Eyck

Cycling

De aantrekkingskracht
wordt berekend als: “het
aandeel installatie herkend
% “de score op 5 voor mate
van detail”.

”



OPEN ANTWOORDEN OP:
KAN JE IN EEN PAAR WOORDEN IETS
ZEGGEN OVER WAT JE GEZIEN HEBT?

Bij Rubens Engel wordt heel vaak aangegeven dat men het engeltje en schilderijen gezien heeft.
Soms wordt ook meer specifiek verwezen naar Vlaamse schilderijen of zelfs Rubens.

Hier wordt vaak verwezen naar Vlaamse schilderijen, ook Rubens wordt genoemd. Opvallend is
dat het zelfportret vaak genoemd wordt en dat dit verward wordt met Van Gogh.

Bij Van Eyck wordt weinig diepgaand vermeld. Het blijft bi{ een vage beschrijving van het kader
en foto nemende mensen. Soms wordt wel vermeld dat het Vlaamse schilderijen zijn, maar Van
Eyck zelf wordt slechts eenmaal genoemd terwijl ook Rubens en Bruegel genoemd zijn.

Bij cycling zien de meeste wel dat het over wielrennen gaat en sommige herkennen ook Eddy

Merckx. Vaak wordt ook %esproken over een historisch evenement. De link met de Ronde van
Vlaanderen wordt niet gelegd.

Op de volgende slides vind je alle open antwoorden.



RUBENS ENGEL

Kan je in een paar woorden iets zeggen over wat je gezien hebt? Kan je in een paar woorden iets zeggen over wat je gezien hebt? Kan je in een paar woorden iets zeggen over wat je gezien hebt?

| think angels in the nature Mise en scene artistique avec des anges et effet lumiere et sonore Maquettez moving, spotlight
Many people in the nature not really looking Did not see Painter curiosity
Artistic show light and sound effect with baby angels playing and seduce The paint Rubbens and the angels comming to visit the different
Juste des anges each others paint. And the words Visit Flanders the website flemishmasters.com
| m just looking Non juste pasqer devant en descendant au gate Tableau de Rubens
Artistic video projection with light and sound effects around painting of  Very higt class on the pictures and the little angels and an
En premier lieu les tableaux et ensuite kes petits anges mobiles flemish masters atmosphere quiet
Les tableaux et les petits anges qui nous guident sur certains détails. Mise en scene artistique projection video sur le mur et les peintures Angel, paintings
Les tableaux et les petits anges Projection dun film mettant en scene les peinture contre le mur Surtout la dame, la petite fille, Rubens
The bigs pictures and the pictures Rubens Painting of belgium artist No comment
The pictures and the little angels No Picture about flemish master
Tableaux Interactive show projected Angels light and music show
Trés beau a regarder. Les anges qui attirent votre regard Animation sonore et visuel sur le mur et sur les peintures Light and sound effect on painting
Animated show with angels and nice light and sound effects about flemish
De trés beau tableaux et les petits anges.Trés doux a regarder masters Only when i passing
Espectacle animé avec mise en scene sonore et visuel avec des anges De engeltjes op de muur als dit niet bewoog was het mij niet
First the angels and the picture and the words come visit Flanders interactif avec le decor opgevallen
Un visuel trés bien explicite et qui insite & visiter les mesees Peinture et spectable anime Le peintre Rubbens et le petit ange qui vient attirer lattention
Really good and original | see an angel walking Angels
Le peintre Rubens | saw the angels So fine the angels and pictures va Rubens
Paintings Typical Flemish paintings and images First the angels interactif
Angel graphic Funny fliying angel Just passing
Flemish pictures and animations Just look Cest beau
Superbe promotion les tableaux de Ruben sont mis en valeur avec lange qui
Art vient While waiting
Active Angel The angel in the sky and and the painting van Rubbens Just pass before

Het engeltje gezien Just sitting here



RUBENS

Kan je in een paar woorden iets zeggen over wat je gezien hebt? Kan je in een paar woorden iets zeggen over wat je gezien hebt?

Des hommes qui sont peints par des peintres tres connus Drawning of belgium artists

I m just looking Interactive video of belgium artists and curiosity
The picture Portrait of bekend schilder

Photo and picture from somme musseum and city Non

Les peintures de Rubens Non

Le cadre central qui est changeant et nous montre différant aspect de la Flandre Famous flemish painting

Des peintures et des photos sur des villrs Belgium artist drawning

Picture of a man, tv with movies, mouth with chocolate. Famous belgium painting drawning an dvideo
Van gogh Just picture of Van Gogh?

Portraits of van gogh Just looking

Paintings Photo s to visit some cities and paint

Saw the painting but not really know the painter’s name dutch Juste passer

Flemish painting Just pass before

Passing just in front The colors pop and the vintage paintings of men stood out.
Painting of flemish artist | see a country with a story in arts

Non Juste passé sans plus

Celebre Peinture des maitres flamand The picture Rubens and photo city Leuven and Brugge
Belgium paintings Just passed

Some painting of belgium masters Le peintre Rubens

Painting reproduction and interactive video of flemish masters Het valt wel op

Promotion of brussels and flanders auto portrait of famous flemish masters Some places

Informatie voor toeristen, schilderijen



VAN EYCK

Kan je in een paar woorden iets zeggen over wat je

| don 't remenber

Rien de spécial je devais juste passer

Des peintures Breugels

Les tableaux viennent tour & tour au centre
| m just look

Des peintures

I m just looking a short time

Simple apercgu

Rien

Not really to look

Pictures and fotos for city Brugges. Market place
The pictures of museum van flanders

The empty frame with 2 persons

GENERAL

Frame only

Just passing by

Paintings

4 paintings

Only saw the background

Don’t remember

Paintings

An exposition of painting

The paintings and a frame to take a picture
Masters of Flanders painters

Tableaux de peintre belge

No

People who take pictures

Kan je in een paar woorden iets zegg

Peinture de peintre belge et cadre photo

Dont know

Portrait d'artiste peintre flamands et cadre photo ludique
Flemish masters painting and funny false painting to make pictures
Van eyck schilderij

Verschillende schilderij of Rubens en interactive video
No

Non

Famous Belgium painting

Auto portrait of painting from flemish masters

No i can’t

| didnt notice

No comment

Un mr se fait prendre en photo dans le cadre

Just the frame no one in the frame i saw the painting
Some kinds of art old masters

Flemish painting school

| saw the frame

Some pictures about flemish masters

Just look the paint

Just look

Just looking

Flemish master, Viel op omdat er kind in speelde

| saw a man taking many pictures with it.

Just passed

Juste passé devant

Ik kan niet zeggen waarover het ging



CYCLING

Kan je in een paar woorden iets zeggen over wat je gezien hebt? Kan je in een paar woorden iets zeggen over wat je gezien hebt?

Le canal et le Beffroi Important date and moment of belgium history

Des vues d endroit de Gand Belgium celebrities

Cyclism Belgium historical moment

Nothing only looking Je ne sais pas

Je vois une représentation de courses cyclistes Evenement historique belge important et personalites belges
Juste une photo d un cycliste qui pleure Circuit tracant certains evenement historique sportif ou culturel belges marquant
Promotion for the cyclism in Flanders Important event of belgium history

Two cyclists on the stage Je ne sais pas

Nothing special | dont know

Bycicle Eddy merckx velo et circuit

2 personnes a velo Circuit de cyclisme retracant une partie de la belgique

Eddy Mercks et d autres sportifs No

Passed by in hurry Cycliste belge

Couple of cyclist Circuit du cyclisme belge

2 athletes from Belgium Sportif belge

2 champions de velo It looks like podium for winners to take picture

| dont know | saw the Belgian clothes

Some historical event of belgium | don t know

No Just pass before

Just passed Sports



CONCLUSIES VOOR DE 4 VISUALS

Rubens Engel: dit is duidelijk de sterkste visual. Deze is het vaakst gezien
en ook het vaakst in detail bekeken. Het b|l€|<t dat de engel de aandacht
trekt maar toch is het ook wel duidelijk dat het over Vlaamse
schilderijen en Rubens gaat.

Rubens: komt qua aantrekkingskracht op de derde plaats. Op mate van
detail bekijken komt deze wel op de tweede plaats. Dit blijkt ook uit de
open antwoorden waar toch wel af en toe verwezen wordt naar Rubens.
Het is het zelfportret dat de aandacht trekt.

Van E}/ckz komt qua aantrekkingskracht op de tweede plaats maar komt
vooral door het gezien hebben. Een concrete associatie leggen is hier
moeilijker. We weten dat Van Eyck in het algemeen minder bekend is
dan Rubens. Het lege kader trekt wel aan.

Cycling: scoort het minst goed. Dat het om wielrennen gaat wordt wel
nog herkend maar de link-met de Ronde van Vlaanderen wordt niet
gelegd. Het blijft bij een “historisch evenement”.



RESULTATEN BREAKS

* Factoren:

1. Plaats van bevraging

2. Tijd dat men al in de zone van de gates aanwezig is
3. Gezelschap

4. Motief

5.

Nationaliteit



RESULTATEN NAAR PLAATS VAN BEVRAGING

Minstens 1 instalatie gezien
70%

64%
600/0 580/0
50% 46% 48%
40%
40%
30%
24%
20%
10%
0%
A27-40 (n=50) A42-46 (n=89) A47-50 (n=69) A51-54 (n=60) A55-60 (n=62) A61-70 (n=25)
Rubens Engel Rubens Van Eyck Cycling

Plaats van bevraging



RESULTATEN NAAR PLAATS VAN BEVRAGING
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Van Eyck (n=52)

B Cycling (n=39)
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RESULTATEN NAAR PLAATS VAN BEVRAGING

Rubens 1—
Engeltje

Rubens 2

Van Eyck

Cycling

e © &

-—Meer gezien— >

e



RESULTATEN NAAR TIJD DAT MEN REEDS IN DE
ZONE VAN DE GATES AANWEZIG IS (N=310)

Minstens 1 installatie gezien

<15 min 15 - 30 min 30 - 60 min >60 min



RESULTATEN NAAR TIJD DAT MEN REEDS IN DE ZONE
VAN DE GATES AANWETZIG IS (N=185 BEOORDELINGEN)

Mate van in detail bekijken

<15 min 15 - 30 min 30 - 60 min >60 min

—e—Heel (sterk) gedetailleerd  =—e=(Helemaal) niet in detail



RESULTATEN NAAR GEZELSCHAP

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

43%

Alleen
(n = 217)

51%

Met mijn partner

(n =65)

W Installaties herkend

38%

Met mijn kinderen

(n=21)

52%

Met vrienden, kennissen,
collega’s
(n = 64)



RESULTATEN NAAR MOTIEF

60% 57%
52%
50%
40% 38%
32%
30%
20%
10%
0%
Andere Bezoek vrienden/kennissen Meetings, conference, congress Vakantie
(n=77) (n=88) or incentive (n=84)
(n=109)

M Installaties herkend



RESULTATEN NAAR LAND VAN HERKOMST

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40%

Buurlanden
(n =93)

43%

Europa focus Ander Europa

(n =145)

W [nstallaties herkend

53%

(n = 88)

52%

Andere
(n =31

Het lagere resultaat
bij de buurlanden
ligt vooral aan de
Nederlanders.

Dit zal waarschijnlijk
sterk beinvloed
worden door welke
viuchten er
vertrekken aan de
gates met een visual.



KEY LEARNINGS

Hoewel men wel een van de installaties gezien heeft, denkt men niet altijd
meteen iets gezien te hebben over Vlaanderen.

De Rubens met de engel is duidelijk de sterkste installatie. Wie er zit heeft het
gezien.

De andere installaties worden vooral gezien door mensen bevraagd op de plaats
rz}elg.bAan hoe meer installaties gepasseerd, hoe groter de kans is er een gezien te
ebben.

Op de T is er minder volk en ze hebben ook minder gezien. Dus als ze er te ver
vanaf zitten daalt het effect.

Het gezien hebben is het hoogst voor respondenten die reeds 30 min tot een uur
op de gate zijn. Er boven gaat de aandacht naar beneden.

Hou rekening met kinderen anders wordt deze groep niet goed bereikt.



