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Overheidsdiensten  -  Inschakeling van werknemers met een handicap of chronische 
ziekte

De Vlaamse overheid heeft zich tot doel gesteld dat tegen 2020 3% van het 
personeelsbestand zou bestaan uit mensen met een handicap of een chronische ziekte. 
Eind 2017 bleek dat cijfer nog zeer ambitieus, gelet op het feit dat er toen nog maar 
1.4% van het personeelsbestand bestond uit die groep mensen. De cijfers variëren wel 
sterk naargelang het departement.

1. Hoeveel mensen met een handicap of een chronische ziekte waren in 2018 en 2019 
tewerkgesteld in de departementen, intern en extern verzelfstandigde 
agentschappen (IVA’s en EVA’s) en andere organisaties die onder de bevoegdheid 
van de minister vallen? Graag absolute en procentuele cijfers opgedeeld per jaar en 
daarbinnen per functieniveau en naar geslacht.

2. Hoeveel personeelsleden die voorheen gezond waren, zijn omwille van ziekte, 
ongeval of een andere oorzaak chronisch ziek geworden of liepen een blijvende 
handicap op in 2018 en 2019?

3. Hoeveel mensen met een handicap of chronische ziekte zijn in 2018 en 2019 niet 
meer in dienst:

a) omwille van pensionering;

b) omwille van afvloeiing wegens inkrimping van de dienst;

c) wegens overlijden;

d) wegens niet meer werkbekwaam?

4. Hoeveel mensen met een handicap of chronische ziekte:

a) zijn statutair tewerkgesteld;

b) zijn contractueel tewerkgesteld;

c) werden/worden tewerkgesteld als uitzendkracht?

5. Welke bijzondere acties werden ontwikkeld om meer mensen met een handicap of 
chronische ziekte aan te trekken als werknemer binnen de overheidsdiensten 
waarvoor de minister bevoegd is?

6. Welke respons kreeg de betrokken overheidsdienst op vacatures van mensen met 
een handicap of chronische ziekte?



7. a) Hoe is het vooruitzicht van het al dan niet behalen van de vooropgestelde 3%-
norm tegen 2020?

b) Wat zijn de belangrijkste obstakels om die norm te behalen?

Deze vraag werd gesteld aan de ministers Jan Jambon (44), Hilde Crevits (165), Bart 
Somers (43), Ben Weyts (134), Zuhal Demir (121), Wouter Beke (131), Matthias 
Diependaele (58), Lydia Peeters (194), Benjamin Dalle (14).



BART SOMERS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, 
BESTUURSZAKEN, INBURGERING EN GELIJKE KANSEN

GECOÖRDINEERD ANTWOORD 
op vraag nr. 43 van 27 november 2019
van MAURITS VANDE REYDE

Diversiteitsgegevens van 2019 worden verzameld op datum van 31 december 2019 en zijn 
in de loop van 2020 beschikbaar. De dienst Diversiteitsbeleid communiceert deze cijfers in 
zijn jaarrapport 2019. In 2018 omvatte het toepassingsgebied diversiteitsbeleid 57 
departementen, intern en extern verzelfstandigde agentschappen en andere entiteiten.

1. Eind 2018 werkten er 678 geregistreerde personen met een handicap of chronische 
ziekte bij de Vlaamse overheid. Het aandeel van personeelsleden met een handicap of 
chronische ziekte steeg zo naar 1,8% nadat het verschillende jaren stagneerde rond 
1,4%. Dit aandeel varieerde in 2018 van 0,73% binnen beleidsdomein Mobiliteit en 
Openbare Werken tot 3,26% binnen beleidsdomein Cultuur, Jeugd, Sport en Media. De 
registratie gebeurt op deels vrijwillige, deels verplichte basis. In bijlage 1 de absolute 
aantallen en procentuele verhouding per entiteit.

Er zijn 388 (57,2%) vrouwen en 290 (42,8%) mannen met een handicap of chronische 
ziekte. Verder zijn personen met een handicap of chronische ziekte vaker tewerkgesteld 
op niveaus C en D dan het gehele personeelsbestand. Op functieniveau beschikken we 
over gegevens voor 657 personen (niet elke entiteit volgt immers de klassieke 
niveauclassificatie). Daarvan werkt 13,2% (87) op niveau A, 26,6% (175) op niveau B, 
31,4% (206) op niveau C en 28,8% (189) op niveau D. Kruising van geslacht en niveau 
per entiteit zorgt voor te veel kleine cijfers om op entiteitsniveau te rapporteren.

2. Op 31/12/2018 had de Vlaamse overheid 93 personeelsleden met een handicap of 
chronische ziekte meer in dienst dan op 31/12/2017. Het is niet mogelijk om binnen 
deze cijfers te differentiëren naar het aantal personeelsleden met een recent verworven 
handicap of chronische ziekte. Echter, de handicap/chronische ziekte is niet noodzakelijk 
recent tot uiting gekomen bij deze personeelsleden. Vele personen doorlopen een 
aanvaardingsproces van hun handicap of chronische ziekte en zoeken pas later 
ondersteuning op het werk. Deze ondersteuning wordt geboden door dienst 
Diversiteitsbeleid. De aanleiding tot een dossieraanvraag is steeds een vraag tot 
tewerkstellingsondersteunende maatregelen. Wanneer deze vraag tot de experten 
handicap/chronische ziekte van de dienst komt, is deze meestal acuut. In 2018 opende 
de dienst Diversiteitsbeleid 73 nieuwe dossiers van personeelsleden met een handicap 
of chronische ziekte voor tewerkstellingsondersteunende maatregelen. In 2019 meldden 
zich tot nu toe 117 personeelsleden met een handicap of chronische ziekte die voordien 
onbekend waren bij de dienst.

3. In 2018 en 2019 stroomden respectievelijk 16 en 15 personeelsleden met een handicap 
of chronische ziekte uit omwille van pensioen, overlijden of niet meer werkbekwaam 
zijn. Niemand verliet de Vlaamse overheid wegens inkrimping van de dienst aangezien 
de besparingen gerealiseerd zijn zonder naakte ontslagen. Deze uitstroomgegevens 
hebben enkel betrekking op het toepassingsgebied DVO – diensten van de Vlaamse 
overheid én de personeelsleden met een handicap of chronische ziekte. 

https://wegwijs.vlaanderen.be/#/report/formalframework-organisations/f2f536c3-9c22-47d4-81d0-b77a3843be9e


Uitstroom reden 2018 2019
Pensioen 9 8
Overlijden 3 1
Niet meer werkbekwaam 4 6
Ontslag ambtshalve/ Beroepsongeschiktheid 1 0

Pensioen o.w.v. medische redenen 3 6
Totaal 16 15

4. Eind 2018 telde de Vlaamse overheid 469 statutaire (70,8%) en 193 contractuele 
(29,2%) personeelsleden met een handicap of chronische ziekte. Eén entiteit dient niet 
te rapporteren over de verhouding statutair/contractueel en een aantal personen zijn 
noch contractueel, noch statutair, vandaar dat het totaal in vraag 4 lager is dan het 
algemeen totaal in vraag 1.
Er is momenteel geen zicht op het aantal uitzendkrachten met een handicap of 
chronische ziekte.

5. De Vlaamse overheid zet extra in op de tewerkstelling van personen met een handicap 
of chronische ziekte. Het integratieprotocol blijft het centrale instrument in de 
ondersteuning van personeelsleden met een handicap of chronische ziekte op de 
werkvloer en het toepassen van redelijke aanpassingen. Entiteiten kunnen inzetten op 
instroom van personen met een handicap of chronische ziekte door middel van 
voorbehouden betrekkingen en redelijke aanpassingen in rekrutering en selectie. De 
tewerkstelling van jobstudenten met een handicap of chronische ziekte via een centraal 
budget van de dienst Diversiteitsbeleid en IBO+ (individuele beroepsopleiding) 
versterken eveneens de instroom vanuit de doelgroep. Personen in een IBO+ krijgen na 
de opleidingsperiode een contract van bepaalde duur. Een positieve ervaring met een 
jobstudent met een handicap of chronische ziekte kan entiteiten aanzetten om in te 
zetten op rekrutering uit de doelgroep. De komende jaren zal gericht worden ingezet op 
wervingsacties en specifieke talentpools. Daarnaast sensibiliseert de Vlaamse overheid 
via interne en externe communicatie over haar diversiteits- en loopbaanbeleid. In het 
nieuw strategisch gelijkekansen- en diversiteitsplan van de Vlaamse overheid 2021-
2025 zal de tewerkstelling van personen met een handicap of chronische ziekte een 
belangrijk onderdeel zijn.

6. Het selectiecentrum van het Agentschap Overheidspersoneel wisselde halverwege dit 
jaar van selectiesysteem. In de eerste helft van dit jaar registreerden zij 421 vacatures. 
In totaal solliciteerden 2858 personen, waarvan 66 personen aangaven een handicap of 
chronische ziekte te hebben (2,3%). Negentien personen hiervan vroegen redelijke 
aanpassingen tijdens de selectieprocedure. Na de cv-screening zijn 1967 sollicitanten 
geschikt bevonden, waarvan 44 personen met een handicap of chronische ziekte 
(2,2%). Na de eindselectie zijn 545 sollicitanten geschikt bevonden, waarvan 11 
personen met een handicap of chronische ziekte (2%). (Het toepassingsgebied van het 
selectiecentrum is kleiner dan van diversiteitsbeleid.) Het systeem van voorbehouden 
betrekkingen voor personen met een handicap of chronische ziekte werd in 2018 
gebruikt voor 10 selecties.

7. a) Ondanks de recente stijging naar 1,8%, zal het streefcijfer van 3% voor 
personeelsleden met een handicap of chronische ziekte niet gehaald worden tegen 
2020. De dienst Diversiteitsbeleid ziet omwille van verschillende redenen een verdere 
stijging in de toekomst.

i. De continue verbetering van de registratie en monitoring zal meer 
personeelsleden met een handicap of chronische ziekte binnen de Vlaamse 
overheid kenbaar maken (zoals steeds op geaggregeerd niveau).

ii. De dienst ervaart sinds 2016 een sterke stijging in aanvragen voor 
tewerkstellingsondersteunende maatregelen omdat het dienstverleningsproces 
veranderd en verbeterd is. Dit heeft eveneens geleid tot een meer bekende, 
toegankelijke en meer uitgebreide dienstverlening. Entiteiten kunnen zo meer 



inzetten op retentie van personeelsleden met een handicap of chronische 
ziekte.

iii. Deze dienstverlening draagt zeer waarschijnlijk bij aan de aantrekkelijkheid van 
de Vlaamse overheid als werkgever voor personen met een handicap of 
chronische ziekte. Zeker het integratieprotocol geldt als een goede praktijk in 
Vlaanderen en Nederland. Dit kan ook de instroom positief beïnvloeden.

b) Volgende obstakels kunnen optreden voor een hogere tewerkstelling van personen 
met een handicap of chronische ziekte.

i. Het aandeel functies op niveaus C en D kent een dalende trend. Personeelsleden 
met een handicap of chronische ziekte zijn echter oververtegenwoordigd in 
deze groep. Daarom voorziet de HR-beleidsnota reeds begeleide heroriëntering 
binnen de Vlaamse overheid met o.a. loopbaancheques, vormings- en 
loopbaangeleiding voor personeelsleden van niveau D en rang C1.

ii. Personen met een handicap en chronische ziekte ervaren nog drempels in 
rekruterings- en selectieprocessen. Binnen het Agentschap Overheidspersoneel 
werken het selectiecentrum en de dienst Diversiteitsbeleid nauw samen om 
deze processen te optimaliseren. Zo zullen redelijke aanpassingen op een meer 
structurele wijze voorzien worden.

iii. De huidige besparingscontext beperkt de algemene instroom naar de Vlaamse 
overheid. Dit zal ook de instroom van personeelsleden met een handicap of 
chronische ziekte beperken. Een beleidsinstrument dat hier deels aan tegemoet 
komt, is de voorbehouden betrekking. Personeelsleden met een handicap of 
chronische ziekte aangeworven in een voorbehouden betrekking tellen immers 
niet mee in de telling in kader van besparingen. De eventuele uitsluiting van 
alle ingestroomde personeelsleden met een handicap of chronische ziekte van 
de telling in kader van besparingen kan bijkomende obstakels beperken.

iv. De telling in kader van besparingen verloopt in aantal personen in plaats van 
in voltijds equivalenten. Personeelsleden met een handicap of chronische ziekte 
werken echter meer deeltijds. In een context van toenemende werkdruk kan 
de telling een obstakel vormen doordat leidinggevenden mogelijks op zoek gaan 
naar voltijdse personeelsleden. 
De beleidsnota HR voorziet alvast een geïntegreerd beleidskader voor welzijn 
om tegemoet te komen aan de toenemende werkdruk en personeelsafwezigheid 
omwille van ziekte.

v. De federale wetgeving m.b.t. integratietegemoetkomingen vormt een drempel 
tot (volledige) tewerkstelling voor deze personen met een handicap of 
chronische ziekte. Wanneer hun inkomen een bepaalde grens bereikt, kunnen 
ze de tegemoetkoming verliezen. Dit kan een armoedeval tot stand brengen en 
een drempel voor tewerkstelling betekenen.

BIJLAGE

Absolute aantallen en procentuele verhouding per entiteit

http://www.vlaamsparlement.be/link?id=9365

