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Geïntegreerde opvang verkeersslachtoffers   -   Initiatieven

Slachtoffers van verkeersongevallen en hun naast- en nabestaanden verwachten opvang en ondersteuning van al diegenen met wie ze door het ongeval in aanraking komen. Te vaak echter komen ze van een kale reis terug. Ze voelen zich vaak voor een tweede keer slachtoffer omdat ze in al die contacten weinig begrip en steun ervaren.

Op 11 januari 2006 heeft het Vlaams Parlement een voorstel van resolutie goedgekeurd betreffende de nood aan een inclusief beleid ten aanzien van verkeersslachtoffers en familieleden van verkeersslachtoffers (Stuk 267 (2004-2005) nr.3). Het voorstel bepaalt onder meer dat de Vlaamse Regering mee het voortouw neemt bij de oprichting van een Staten-Generaal voor de opvang van verkeersslachtoffers en dat er een Vlaams actieplan voor een geïntegreerd hulpverleningsbeleid op maat van de verkeersslachtoffers opgesteld wordt.

Op 16 februari 2007 werd in het Vlaams Parlement een Staten-Generaal georganiseerd voor een betere opvang en begeleiding van verkeersslachtoffers. Daar werd nagegaan op welke manier de gevolgen van een verkeersongeval draaglijker gemaakt kunnen worden voor de slachtoffers. 

In de verschillende werkgroepen werd een aantal algemene aanbevelingen geformuleerd zoals: het ontwikkelen van een trajectbegeleiding voor verkeersslachtoffers die van bij het begin ook de zorg en begeleiding naar reïntegratie kan organiseren en coördineren, meer informatiedoorstroming en heldere afspraken en taakverdeling tussen alle personen, diensten die verkeersslachtoffers opvangen. Het promoten van meer en aangepaste vorming voor alle betrokken actoren en wetenschappelijke onderbouwing voor de opvang van de verkeersslachtoffers. Die aanbevelingen zijn aandachtspunten voor de volledige Vlaamse Regering. Daarnaast werden ook nog heel specifieke aanbevelingen geformuleerd door de stuurgroep.

1. De stuurgroep vroeg de Vlaamse Regering om te voorzien in een opvolgingsstructuur, dit om geregeld te kunnen evalueren en bij te sturen.

Op welke manier komt de minister van Mobiliteit tegemoet aan die eis?

Wat waren de belangrijkste conclusies in haar beleidsdomein?

Resulteren de conclusies van de groep ook in effectieve bijsturingen?

Welke initiatieven heeft de minister al in zo’n opvolgingsstructuur genomen? Welke bijdragen werden door de minister geleverd?

2. Werden al enkele aanvullingen bij de doelstelling van mobiliteit, een veilig functionerend verkeerssysteem, geformuleerd die afgestemd zijn op de behoeften van de verkeersslachtoffers en hun omgeving? In welke zin gebeurde dat?

3. De Staten-Generaal was een initiatief van de minister van Mobiliteit en de toenmalige minister van Welzijn.

In hoeverre is er nadien overlegd tussen beide ministers?

In welke mate is er gevolg gegeven aan de Staten-Generaal?

4. Opvang en begeleiding van verkeersslachtoffers is een thema dat zich ook deels op het federaal niveau situeert. Structureel overleg is hierbij dus onontbeerlijk.
Is er al overleg gepleegd met het federale niveau? Met welk resultaat?

5. De informatie die momenteel ter beschikking is over de gevolgen van verkeersongevallen is fragmentarisch, niet gelijkmatig voor verschillende types van slachtoffers en bestaat meestal uit momentopnames. De werkgroep doet de aanbeveling om op lange en middellange termijn de nodige basisgegevens te verschaffen voor het optimaliseren van de opvang van verkeersslachtoffers.

In hoeverre werden stappen ondernomen om de registratie over de gevolgen van verkeersongevallen te structureren?

6. Een andere vraag van de stuurgroep was om een sensibilisatie- en informatiecampagne op te zetten over mensen met een handicap naar vervoermaatschappijen.

In hoeverre werd daar al werk van gemaakt?



Worden de personeelsleden van openbaar vervoer aangespoord tot meer inlevingsvermogen van klanten met een handicap?

7. Werd al gevolg gegeven aan de aanbeveling om een centraal infopunt op te richten waar zowel verkeersslachtoffers als hun naastbestaanden terecht kunnen met hun vragen? Zo ja, op welke manier?

Zo neen, wanneer wordt dit voorzien?

8. Werd al gewerkt aan de concrete aanbeveling om de training van bestuurders met een functiebeperking te laten begeleiden door een team van rij-instructeurs, ergotherapeuten, psychologen en artsen?
9. Voor het herstel/aanvaarding van de slachtoffers is het erg belangrijk dat de kloof met het normale leven zo klein mogelijk blijft. De stuurgroep beveelt onder meer aan om een centraal rijgeschiktheidscentrum op te richten, waar alle activiteiten zoals het opzetten van relevante studies, technische aanpassing van voertuigen, rijgeschiktheidsonderzoek en trainingen kunnen worden georganiseerd.

Werden daartoe reeds initiatieven genomen?

10. Hoever staat het met de uitvoering van het voorstel van resolutie betreffende de nood aan een inclusief beleid ten aanzien van verkeersslachtoffers en familieleden van verkeersslachtoffers?

N.B.
Vragen over dit onderwerp werden ook gesteld aan minister-president Peeters (vraag nr. 71) en aan de ministers Vandenbroucke (nr. 195) en Vanackere (nr. 240).
