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Controle is een middel, geen doel op zich. 
VDAB wil niet zoveel mogelijk mensen sanctioneren, wel 

zoveel mogelijk mensen aan het werk krijgen.

VDAB hanteert een fundamenteel andere aanpak dan 
RVA. Controle zit ingebed in bemiddeling. 

VDAB bereikt 1 op 5 werkzoekenden met een sanctie of 
verwittiging, dat is minstens zoveel als RVA voor de 

overdracht van de bevoegdheid.
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Over wie gaat het?

Werkzoekenden met een 
werkloosheidsuitkerings-
aanvraag (WZUA)

120.239*

63% van de NWWZ**

Jongeren in 
beroepsinschakelingstijd 
(BIT)

16.114*

8,4% van de NWWZ**

*Bron: VDAB, Arvastat, cijfers september 2019
** NWWZ: Niet werkende werkzoekenden
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1. Controle is een middel, geen doel op zich. 
VDAB wil niet zoveel mogelijk mensen 

sanctioneren, wel zoveel mogelijk mensen aan het 
werk krijgen.
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Werkloosheidsgraad daalt

Werkloosheidsgraad 15-64-jarigen per kwartaal naar regio

Bron: Statbel
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Uitstroom naar werk van alle NWWZ 

Bron: VDAB, meting sept. 2019, 12 maanden na instroom in de werkloosheid - Cohortes instroom okt. 
2017- sept. 2018. 
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Hoe begeleiden we werkzoekenden naar werk?
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Telefonisch contact 
Na de inschrijving volgt er een eerste telefonisch contact met de werkzoekende.. In dat 
telefonisch contact peilen bemiddelaars hoe de zoektocht naar werk verloopt. De bemiddelaars 
schatten in of de werkzoekende zelfstandig verder kan of dat er meer persoonlijke 
ondersteuning nodig is. VDAB detecteert hierdoor sneller wie ondersteuning kan gebruiken. 

Online inschrijving, met opdrachten en tips
Voor een werkzoekende begint alles bij de online inschrijving. We stimuleren werkzoekenden om 
zich zoveel mogelijk online in te schrijven. Ze kunnen zich op een eenvoudige manier op een 
moment dat voor hen past snel online inschrijven bij VDAB. Werkzoekenden krijgen meteen de 
boodschap dat zoeken naar werk hun hoofdopdracht is. Ze krijgen van bij de start online opdrachten 
die ze verplicht  moeten uitvoeren. Eén van de verplichte opdrachten is het doornemen hun 
rechten- en plichten. Daarnaast krijgen ze  tips die hen kunnen helpen bij hun jobzoektocht.

Voor wie wil en kan verloopt de ondersteuning en opvolging volledig digitaal. 
VDAB heeft online tools waarmee werkzoekenden hun zoektocht naar een job online 
kunnen uitvoeren en registreren in Mijn Loopbaan. Bemiddelaars van hun kant kunnen 
digitaal mee opvolgen hoe actief de zoektocht naar werk verloopt. Wie vragen heeft, kan 
altijd contact opnemen met VDAB. 
Wanneer een werkzoekende persoonlijke begeleiding wil of nodig heeft, dan krijgt hij 
een afspraak met een bemiddelaar in één van de regionale teams. Dat gebeurt ook 
wanneer een werkzoekende al enkele afspraken heeft gemist of de opdrachten in ‘Mijn 
Loopbaan’ niet maakt. 

Zelfstandig of ondersteund naar werk zoeken
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Job 
gevonden!

Opvolging

actief &
consequente 

opvolging

Zelfstandige zoektocht

Ondersteunde zoektocht

actief & 
consequente 

opvolging

Werkzoekenden in persoonlijke dienstverlening krijgen maandelijks 
ondersteuning. Bemiddelaars bekijken samen met hen wat de noden 
zijn. Ze maken tijdens het gesprek afspraken waar de bemiddelaar 
tijdens een volgend gesprek op terug komt. Indien de werkzoekende 
de gemaakte afspraken niet nakomt, of zonder geldige reden niet 
komt opdagen, kan de bemiddelaar de instrumenten voor controle 
gebruiken om het zoekgedrag strikter op te volgen.

Met werkzoekenden die zelfstandig zoeken naar een job neemt VDAB elke drie 
maanden terug contact op. De werkzoekende moet zijn/haar inspanningen 
kunnen aantonen in ‘Mijn Loopbaan’. De bemiddelaar bespreekt de zoektocht en 
geeft opdrachten mee. Als de zoektocht moeizaam verloopt, dan krijgt de 
werkzoekende een afspraak voor  persoonlijke dienstverlening. Als VDAB de 
werkzoekende na meerdere pogingen niet kan bereiken, dan volgt een 
transmissie. 
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2. VDAB hanteert een fundamenteel andere aanpak 
dan RVA. Controle zit ingebed in bemiddeling. 
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ControleBemiddeling

VDAB RVA

VDAB

Bemiddeling
+ Controle

Keuze voor een geïntegreerde aanpak

aanpak 
RVA

aanpak VDAB

Controle-
dienst

Deze aanpak geeft de 
werkzoekende de kans om op elk 

moment in de begeleiding naar een 
job zijn/haar zoekgedrag bij te 

sturen. 
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Controle = Controle op beschikbaarheid voor 
de arbeidsmarkt?

type beschikbaarheid volgens werkzoekende

actief aangepast passief

type 
beschikbaarheid 
volgens inbreuk

passief x x* x

actief x** nvt nvt

* bij aangepast beschikbare werkzoekenden MOET er een aanbod gedaan worden binnen de voorziene termijn, 
bij actief en passief beschikbare werkzoekenden kan er een aanbod gedaan worden.
** VDAB is verplicht om de actieve beschikbaarheid op te volgen
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Formele 
afsprakenblad

Ultiem 
afsprakenblad transmissie

De bemiddelaar stelt een 
formeel afsprakenblad op 
met de werkzoekende. Hierop 
staan enkele werkpunten en 
opdrachten waar de 
werkzoekende tegen een 
vastgelegde datum aan zal 
werken. Dit afsprakenblad 
moet door de beide partijen, 
bemiddelaar en 
werkzoekende ondertekend 
worden.

Als de werkzoekende de 
opdrachten van zijn formeel 
afsprakenblad niet of niet naar 
behoren uitvoerde, dan gaat de 
bemiddelaar over naar een 
ultiem afsprakenblad. Dat wordt 
geëvalueerd tijdens een ultieme 
afspraak, 1 maand later.
Met een ultieme afspraak krijgt 
een werkzoekende een laatste 
kans om zijn/haar zoekgedrag bij 
te sturen.

Als de werkzoekende de opdrachten 
van het ultiem afsprakenblad niet of 
onvoldoende nakomt, of 
onbereikbaar is, dan volgt een 
transmissie die kan leiden tot een 
sanctie. De bemiddelaar stelt een 
transmissiedossier op. De 
controledienst voert hierop een 
onderzoek, en geeft de 
werkzoekende de kans om zich te 
verdedigen. Daarna neemt de 
controledienst een beslissing.

Voorafgaande 
verwittiging

Sanctie zonder 
financiële impact

(RVA: ‘verwittigingen 
actieve beschikbaarheid)

Sanctie

Wat zijn de instrumenten om bij te sturen?
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Wat zijn de instrumenten om bij te sturen?

Bemiddeling

Formele 
afsprakenblad

Ultiem 
afsprakenblad

persoonlijke 
dienstverlening

transmissie Controle-
dienst
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Het verschil in cijfers van RVA en VDAB
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De Morgen: 9.867 sancties
Correct cijfer: 11.695 sancties  = 9.867 sancties + 180 verwittigingen 
(passief) + 1.616 verwittigingen (actief) + 32 uitsluitingen 
(cijfers exclusief evaluatie BIT en voorafgaandelijke verwittigingen)

Bron: RVA
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Controle 
op ...

Controle 
op ….

Cijfers RVA vs. VDAB

… actieve 
beschik-
baarheid

… passieve
beschik-
baarheid

… beschik-
baarheid

A + P

Cijfers RVA Cijfers VDAB

Sancties voor een 
inbreuk op actieve 

beschikbaarheid

Sancties voor een 
inbreuk op passieve 
beschikbaarheid

Sancties & 
voorafgaande 
verwittigingen

BIT 
jongeren+
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3. VDAB bereikt 1 op 5 werkzoekenden met een 
sanctie of verwittiging, minstens evenveel als RVA 

voor de bevoegdheidsoverdracht.
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Evolutie sancties en verwittigingen 
(WZUA + BIT)

Bron: VDAB
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Dalend aantal werkzoekenden

Bron: VDAB, Arvastat

September 2019

Aantal WZUA: 
120.239
Aantal BIT: 16.114

Totaal: 136.353
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Ratio sancties & verwittigingen t.o.v.
aantal werkzoekenden

Bron: RVA

In deze cijfers zijn de negatieve evaluaties voor de BIT jongeren (2.164 in 
2018) en de voorafgaande verwittigingen voor BIT jongeren (5.783 in 
2018) niet opgenomen. 
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Controle is een middel, geen doel op zich. 
VDAB wil niet zoveel mogelijk mensen sanctioneren, wel 

zoveel mogelijk mensen aan het werk krijgen.

VDAB hanteert een fundamenteel andere aanpak dan 
RVA. Controle zit ingebed in bemiddeling. 

VDAB bereikt 1 op 5 werkzoekenden met een sanctie of 
verwittiging, dat is minstens zoveel als RVA voor de 

overdracht van de bevoegdheid.


