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RESULTAATSVERBINTENISSEN 2017  

Actielijn 1: Ervaringsdeskundigheid over handicap en arbeid ontwikkelen, verspreiden en inbrengen in het talentbeleid.

Actie 1: ervaringsdeskundigheid en expertise over het thema handicap en arbeid ontwikkelen.

	Nr
	ACTIE
	INDICATOR
	RESULTAAT

	1
	Het ontwikkelen van informatie-dossiers als basis voor actie
	R - Aantal dossiers per jaar: 7
	9 dossiers: IAC onderwijs, begeleid werken, hervorming gespecialiseerde sector, gebruik big data, Europese sociale agenda, Duurzame ontwikkelingsdoelstellingen van de VN, Zomerakkoord federale regering, Schoolverlatersrapport VDAB 2017, Gender en Handicap (Vrouwenraad)

	2
	Luisternetwerk stafmedewerker (individuen en andere organisaties)
	Aantal contacten: 10

Verslag per jaar: 1
	21

	3
	Focusgroep
	Aantal: 1
	Gespreksavond re-integratie

	4
	Kennisverwerving bij stafmedewerker en leden
	Aantal studiedagen: 7 + verslag website

Inlezen studies: 4
	8 (SUEM Artevelde, NPSO, Sociale pijler EU, SUEM Wereldcongres, SIHO ondersteuningsmodel Hoger Onderwijs, Studiedag Groep Maatwerk, VDAB – Design by work, VDAB ik wil gewoon werken, RIZIV re-integratie langdurig zieken + 18

	5
	Samenwerking met onderzoekers (universiteiten en hogescholen)- stimuleren van onderzoek rond handicap en arbeid.
	Aantal contacten: 3
	5, Kenniscentrum handicap en arbeid, VUB kanker en zelfstandig statuut, UGent – Wat na?, Stichting Innovatie en Arbeid (ondernemerschap en handicap), Toekomstverkenningen Onderwijs, 3, masterproeven, 1, bachelorproef


Actie 2: ervaringsdeskundigheid verspreiden en sensibiliseren

	NR
	ACTIE
	INDICATOR
	RESULTAAT

	6
	Het ontsluiten van de website handicapenarbeid, met  injectie ‘focus op talent’, naar een breder publiek van werkgevers, sectoren en personen met een arbeidshandicap via zes goede praktijken en 1 expertise artikel.
	R -Zes goede praktijkvoorbeelden en één expertise-artikel: 7

Update van de website, met aandacht voor nieuwe beleid focus op talent en bredere weerklank (eerstelijns): update in 2017 
	6 goede voorbeelden (werknemer in woonzorgcentrum, computer-instructeur, hoofdredacteur webmagazine, Project Office, MIG Motors, Soepbar Sordo) en één expertise-artikel (project McDonald)

Update website naar focus op talent.



	7
	De website handicapenarbeid wordt gepromoot naar een breed publiek en zal berichtenstroom, informatief en sensibiliserend, op gang trekken  met 40.000 unieke bezoekers/jaar op de website en 200 tweets/jaar – goed voor 100.000 tweetweergaven/jaar. 
	R - Aantal unieke bezoekers/ jaar: 40.000

Aantal tweets: 200 / tweetweergaven: 100.000
	61.733 unieke bezoekers, 95.686 views

262 tweets / 128.379 weergaven



	8
	Aansluitend wordt de Focus op Talent benadering ontsloten naar de doelgroep via de website van het GOHA. Zij  publiceren zes artikels op de website op basis van de actualiteit, en 12 op basis van acties in deze actielijn. Deze artikels plaatsen de thema's binnen de ervaringswereld van personen met een handicap/chronische ziekte.
	R - Artikels op basis van ontwikkelde acties: 12

R - Posten van artikels op basis van de actualiteit rond handicap en arbeid: 6 

Praktijkvoorbeelden redelijke aanpassingen op de werkvloer: 4
	13 artikelen, loopbaanbegeleiding, duoday, jaarprogramma SERV Commissie Diversiteit, brochure redelijke aanpassingen op de werkplek van UNIA, lijst adviezen Commissie Diversiteit van de SERV, Vorming E-div rond redelijke aanpassingen (Unia en VBO), Gelijke kansenplan van de Vlaamse overheid, advies SERV rond tewerkstelling bij lokale besturen, Campagne FEGOB, advies Commissie Diversiteit VN-Verdrag, Talentenbank Vlaamse Overheid, advies Commissie Diversiteit rond Gelijke Kansenplan Vlaamse Overheid, Onderzoek SERV rond ondernemerschap

9 artikelen: sociaal akkoord over inkomen, personeel met een handicap in de social profit, sociale economie stand van zaken (WSE), jobstudenten, Discriminatie – het is gauw gebeurd, VOP en interimwerk, Tytgat Chocolat, 

2, opstarten opdracht rond redelijke aanpassingen.

4 artikelen klaar: eerste artikel verscheen in december, andere drie voorjaar 2018.



	9
	Ontwikkelen nieuw communicatieplan
	Communicatieplan: 1
	Communicatieplan ok

	10
	Sensibiliserende acties naar het breder publiek
	2018 en 2019: nog verder te bepalen.
	OK: artikelen naar andere mainstream kanalen brengen.



	11
	Publicatie van een groot opiniestuk of artikel
	Een bijdrage (op internet of papier): 1
	Artikel is opgestart, word volgend jaar gepubliceerd

	12
	Verlenen van advies op vraag (in de tewerkstellingssector en politieke wereld)
	Aantal vragen (via mail, telefonisch of via persoonlijk contact): 15
	19, politieke partijen (4), Inter, Job-Link, OCMW Izegem, middenveld, SIHO, ESF-projecten (1)

	13
	Deelname aan debatten en panelgesprekken
	Aantal deelnames: 6
	5, Senaat, Licht en Liefde, VDAB Raad van Bestuur, Toelichting FOT-project sectoren, PXL Limburg 


Actie 3: ervaringsdeskundigheid inbrengen in spoor 3 van het talentbeleid “focus op talent”.

	NR
	ACTIE
	INDICATOR
	RESULTAAT

	14
	Het injecteren van een talentgerichte "kijk op handicap" in elk van de ESF FOT projecten en het nastreven van verankering hiervan indien het project van betekenis is voor personen met een handicap en/of chronische ziekte.
	R - ingevuld na ESF beoordeling: nog vast te leggen


	12 contacten, ESF ERSV Limburg en ESF Maakwerksectoren

	15
	Het injecteren van een talentgerichte "kijk op handicap" en samenwerking in de inclusieve aanpak van werknemers en bedrijven binnen het vakbondsproject Focus op talent.
	R - Samenwerkings-overeenkomst: 1
	12 contacten, waarbij 4x vormingsdag

	16
	Het injecteren van een talentgerichte "kijk op handicap" en samenwerking in Focus op Talent Welt van Voka met betrekking tot de erg gelijkaardige drempels en het faciliteren van de overgang naar betaald werk via werkplekleren.
	R -Samenwerkings-overeenkomst: 1
	3 contacten

	17
	Het injecteren van een talentgerichte "kijk op handicap" aandacht en samenwerking bij functie-omschrijvingen, vacatures invullen, voor redelijke aanpassingen en ondersteunende maatregelen op de werkvloer bij de mobiliserend acties binnen het FOT Jobstap WSE van Unizo, 
	R -Samenwerkings-overeenkomst: 1
	1 contact, ontwerp vorming

	18
	Het injecteren van een talentgerichte "kijk op handicap" en samenwerking in het project van het minderhedenforum
	R -Samenwerkings-overeenkomst: 1
	8 contacten

	19
	Verlenen van advies op vraag aan de structurele partners of de ESF-projecten
	Aantal vragen: 5
	6, VOKA (1), Vakbonden (5)


Actielijn 2: constructief en actiegericht deelnemen aan overlegstructuren om het handicapperspectief over tewerkstelling te garanderen.

Actie 4: het Gebruikersoverleg Handicap en Arbeid neemt deel aan overlegstructuren over tewerkstelling.
	NR
	ACTIE
	INDICATOR
	RESULTAAT

	20
	Deelname aan de Commissie Diversiteit van de SERV
	R - Inbreng in het jaarprogramma: 1x

R - Uitwerking adviezen rond handicap: 2x

R - Aanwezigheid op de vergadering: minimum 1p

Aankaarten adviezen bij kabinetten en parlementsleden: ?
	Insteek in jaarprogramma (tweede helft 2017)

Zie: https://handicapenarbeid.be/2018/01/19/jaarprogramma-2018-van-de-commissie-diversiteit-van-de-serv-onze-inbreng/

2 adviezen:

Gelijke kansenplan Vlaamse overheid 2017, tewerkstelling lokale besturen,

En verder: insteek decreet duaal leren, advies stavaza VN-Verdrag RPmH, insteek SAR WGG (werk-welzijn uitvoering), advies Gelijke Kansenplan Vlaamse overheid 2018

16 vergaderingen

Daarnaast: overleg rond onderzoek van de Stichting, ondernemerschap van personen met een arbeidshandicap

  

	21
	Deelname aan het Stakeholdersforum, POWA, open kennisnetwerk en heroverwegingscommissie van de VDAB
	R - Uitwerking adviezen rond handicap in subwerkgroep PmAB: 1x

R - Aanwezigheid op de vergadering: minimum 2p

Inbreng in het jaarondernemingsplan VDAB: 1x

Extra: evaluatie Stakeholdersforum
	4 adviezen: hoe omgaan met IAC in onderwijs en dienstverlening?, hervorming gespecialiseerde sector, Voorzet SDG’s, contact studiedienst rond schoolverlatersrapport, standpuntnota rond VLAM-strategie (samen met MF en NTA)

15 vergaderingen;

input JOP 2018

internetenquête, gesprek met intern auditteam rond werking SHF

	22
	Deelname aan Algemene Vergadering, Raad van Bestuur en dagelijks bestuur van GTB-Vlaanderen
	R - Aanwezigheid op de vergadering: minimum 1p

R - Actieve deelname door (korte) standpuntnota’s of goede praktijkvoorbeelden: 3x
	15 vergaderingen

3 standnota’s: nazorg, discriminatie van dove personen, Duoday als goede praktijk

	23
	Aandacht voor een betere verspreiding van de inbreng van het GOHA via 4 contacten met werkveld over verspreiding van de standpunten
	R - Aantal contacten met werkveld over verspreiding van onze standpunten: 4x


	6 contacten:

Over hervorming gespecialiseerde sector, activering van werkzoekenden, sustainable development goals,  maatwerkbedrijven als werkgevers, Re-integratiejobs als mogelijke tewerkstellingsmaatregel, VLAM strategie VDAB, Netwerkactiviteit Vlaamse overheid (Dienst diversiteit)

	24
	Zorg voor de kwaliteit (in proces en product) van de uitgewerkte dossiers, standpunten en adviezen
	Afstemming en feedback binnen GOHA rond inhoudelijke dossiers in SERV, VDAB en GTB
	Afstemming over: standpunt duaal leren, standpuntnota VLAM strategie VDAB

	25
	Ondersteunen van vertegenwoordigers van de aangesloten organisaties door de stafmedewerker.
	Aantal afstemmingen op basis van ondersteuningsvragen van leden van GOHA: 5x
	3 afstemmingen

	26
	Aandacht voor de doorwerking van ingebrachte standpunten. 
	Aantal keer dat wordt verwezen naar inbreng van GOHA: 4x
	4 verwijzingen naar inbreng van GOHA:

vakbond, resolutie senaat (transversale commissie), maatwerkbedrijven als werkgevers, duaal leren advies SERV


Actie 5: het Gebruikersoverleg Handicap en Arbeid werkt actief mee aan de vormgeving van talentbenadering in de vorm van afstemming met andere actoren en deelname aan talententafels en thematafels.

	NR
	ACTIE
	INDICATOR
	RESULTAAT

	27
	Actieve deelname aan de talententafels
	R - Aanwezigheid op de talententafels: minimum 2p

R - Inbreng van overzichtstekst aandachtspunten talententafels: 1 per talententafel


	

	28
	Actieve deelname aan relevante thematafels


	R - Aanwezigheid op de relevante thematafels: minimum 1p
	3 deelnemers aan thematafel

(voorstelling ESF-projecten FOT, ID@work, Toelichting FOT en handicap bij sectoren, Handicap en werk in SUEM - PXL Limburg


Actie 6: het Gebruikersoverleg Handicap en Arbeid ijvert voor de realisatie van de actielijst arbeidshandicap van de SERV.

	NR
	ACTIE
	INDICATOR
	RESULTAAT

	29
	Afstemming met de betrokken beleidsdomeinen (kabinetten).


	R - Deelname aan de afstemmingen : 6x

R - Verslag met conclusies naar uitrol: 1x
	FOT (6), Structurele projecten (3), Bestuurszaken TOM (3), WSE (8) (campagne anti-discriminatie, bespreking stand van zaken actielijst met kabinet minister Muyters, bespreking met kabinet minister Homans, bespreking met kabinet minister Vandeurzen)

	30
	Opvolgen van de actielijst binnen de werking van de commissie diversiteit van de SERV
	R - Aantal keer per jaar

inbreng op agenda Commissie Diversiteit van de SERV: 2x

extra: sectoren
	2  inbreng via Commissie diversiteit van de SERV.

+ 

kennismaken met Liberform (sector vrije beroepen)


ACTIELIJN 3: het overleg van de middenveldorganisatie van personen met een handicap over het thema handicap en arbeid ondersteunen.

Actie 7: organisatie van het overleg binnen het Gebruikersoverleg Handicap en Arbeid

	NR
	ACTIE
	INDICATOR
	RESULTAAT

	31
	Ondersteunen van de vertegenwoordigingen in andere structuren of organisaties
	R - Persoonlijke contacten, aantal: 5x
	6 contacten: GTB, Unia, Onderwijs, federaal niveau (2), ESF-project

	32
	Maandelijks overlegmoment
	Aantal: 10x
	10 bijeenkomsten



	33
	Aandacht voor het federaal beleidsdomein
	Agendering op overleg: 3x
	6 keer agendering op vergadering

(verdeling welvaartsenveloppe, mystery calls, zomerakkoord federale regering, resolutie werk voor personen met een handicap (senaat), handicapthema’s oplijsting, tegemoetkoming personen met een handicap)


Actie 8: versterken van de betrokkenheid van middenveldorganisaties van personen met een handicap.

	NR
	ACTIE
	INDICATOR
	RESULTAAT

	34
	Afstemmingen met kernleden, leden en contactorganisaties.
	R - Aantal: 10x


	22 afstemmingen met  kernleden

	35
	Strategische planning
	R - Strategiebepaling op denkdag: 1x
	1 strategische denkdag in september

	36
	Ondersteunen van de aangesloten organisaties bij het delen van informatie over handicap en arbeid in hun eigen publicaties
	R - Aantal: 2x
	7 keer artikelen in publicaties van leden, artikel jaarprogramma SERV (2), wijziging inkomen PmH (1), campagne anti-discriminatie (2), advies SERV VN-Verdrag in SIHO nieuwsbrief (1), Onderzoek Stichting Innovatie en Arbeid (1)

	37
	Contacten met niet leden (organisaties van personen met een handicap of chronische ziekte die niet aangesloten zijn).
	Aantal: 3x
	2 (Els Tiri, Ouders voor Inclusie)


RESULTAATSVERBINTENISSEN 2018  

Actielijn 1: Ervaringsdeskundigheid over handicap en arbeid ontwikkelen, verspreiden en inbrengen in het talentbeleid 
Actie 1: ervaringsdeskundigheid en expertise over het thema handicap en arbeid ontwikkelen.

	Nr
	ACTIE
	INDICATOR

	1
	Het ontwikkelen van informatie-dossiers als basis voor actie
	R - Aantal dossiers per jaar: 7



	2
	Opmaak van een globaal dossier met hefbomen en drempels 


	R – 1 globaal dossier

	3
	Luisternetwerk stafmedewerker (individuen en andere organisaties)


	Aantal contacten: 10

Verslag per jaar: 1

	4
	Open avond 


	Aantal: 1

	5
	Kennisverwerving bij stafmedewerker en leden
	Aantal studiedagen: 7 Inlezen studies: 4

	6
	Samenwerking met onderzoekers stimuleren van onderzoek rond handicap en arbeid
	Aantal contacten: 3


Actie 2: ervaringsdeskundigheid verspreiden en sensibiliseren

	NR
	ACTIE
	INDICATOR

	7
	We onderhouden de website www.handicapenarbeid.be
	R - Aantal unieke bezoekers/ jaar: 60.000

Bounce percentage: 40%

Aantal tweets: 200 / tweetweergaven: 100.000



	8
	We werken “goede praktijk” voorbeelden uit over inclusieve tewerkstelling van personen met een handicap en brengen de naar een breder publiek.


	R -Zes goede praktijkvoorbeelden, verspreiding naar een breder publiek.

R - verspreiding naar een breder publiek: 4 publicaties buiten de eigen website (minimum 1 algemeen tijdschrift, minimum 1 algemeen dagblad en minimum 1 communicatie van andere stakeholder.



	9
	Vanuit GOHA  posten we 6 artikels op de website op basis van de actualiteit, en 12 op basis van acties in deze actielijn. 

	R – artikels op basis van actualiteit: 6

R - artikels op basis van de acties rond handicap en arbeid: 12



	10
	Verdere uitbouw van het communicatieplan


	Communicatieplan: 1

	11
	Publicatie van een groot opiniestuk of artikel


	Een bijdrage (op internet of papier): 1

	12
	Verlenen van advies op vraag (in de tewerkstellingssector en politieke wereld)


	Aantal vragen (via mail, telefonisch of via persoonlijk contact): 10

	13
	Deelname aan debatten en panelgesprekken


	Aantal deelnames: 6


Actie 3: ervaringsdeskundigheid inbrengen in spoor 3 van het talentbeleid “focus op talent”.

	NR
	ACTIE
	INDICATOR

	14
	Het injecteren van een talentgerichte "kijk op handicap" in elk van de ESF FOT projecten en het nastreven van verankering hiervan indien het project van betekenis is voor personen met een handicap en/of chronische ziekte


	R – We werken samen met drie ESF-projecten (ERSV-Limburg, Maakwerksectoren, Talenticap)

	15
	Samenwerking met de andere structurele partners
	R – we blijven vorming aanbieden en verkennen andere mogelijkheden van samenwerking 



	16
	Verlenen van advies op vraag aan de structurele partners of de ESF-projecten


	Aantal vragen: 5


Actielijn 2: constructief en actiegericht deelnemen aan overlegstructuren om het handicapperspectief over tewerkstelling te garanderen 
Actie 4: het Gebruikersoverleg Handicap en Arbeid neemt deel aan overlegstructuren over tewerkstelling.

	NR
	ACTIE
	INDICATOR

	17
	Deelname aan de Commissie Diversiteit van de SERV
	R - Inbreng in het jaarprogramma: 1x

R - Uitwerking adviezen rond handicap: 2x

R - Aanwezigheid op de vergadering: minimum 1p



	18
	Deelname aan het Stakeholdersforum, POWA, open kennisnetwerk en heroverwegingscommissie van de VDAB
	R - Uitwerking adviezen rond handicap in subwerkgroep PmAB: 1x

R - Aanwezigheid op de vergadering: minimum 2p

Inbreng in het jaarondernemingsplan VDAB: 1x

	19
	Deelname aan Algemene Vergadering, Raad van Bestuur en dagelijks bestuur van GTB-Vlaanderen
	R - Aanwezigheid op de vergadering: minimum 1p

R - Actieve deelname door (korte) standpuntnota’s of goede praktijkvoorbeelden: 2x



	20
	Aandacht voor een betere verspreiding van de inbreng van het GOHA via 3 contacten met werkveld over verspreiding van de standpunten


	R - Aantal contacten met werkveld over verspreiding van onze standpunten: 3x

	21
	Zorg voor de kwaliteit (in proces en product) van de uitgewerkte dossiers, standpunten en adviezen
	Afstemming en feedback binnen GOHA rond inhoudelijke dossiers in SERV, VDAB en GTB



	22
	Ondersteunen van vertegenwoordigers van de aangesloten organisaties door de stafmedewerker.


	Aantal afstemmingen op basis van vragen van leden van GOHA: 2x

	23
	Aandacht voor de doorwerking van ingebrachte standpunten. 
	Aantal keer dat wordt verwezen naar inbreng van GOHA: 3x




Actie 5: het Gebruikersoverleg Handicap en Arbeid werkt actief mee aan de vormgeving van talentbenadering in de vorm van afstemming met andere actoren en deelname aan talententafels en thematafels.

	NR
	ACTIE
	INDICATOR

	24
	Actieve deelname aan de talententafels
	R - Aanwezigheid op de talententafels: minimum 2p

R - Inbreng van overzichtstekst aandachtspunten talententafels: 1 per talententafel



	25
	Actieve deelname aan relevante thematafels


	R - Aanwezigheid op de relevante thematafels: minimum 1p




Actie 6: het Gebruikersoverleg Handicap en Arbeid ijvert voor de realisatie van de actielijst arbeidshandicap van de SERV.

	NR
	ACTIE
	INDICATOR

	26
	Aansluiten bij de afstemmingen tussen SERV en de betrokken beleidsdomeinen (kabinetten).


	R - Deelname aan de afstemmingen : 6x

R - Verslag met conclusies naar uitrol: 1x



	27
	Opvolgen van de actielijst binnen de werking van de commissie diversiteit van de SERV
	R - Aantal keer per jaar inbreng op agenda Commissie Diversiteit van de SERV: 2x




ACTIELIJN 3: het overleg van de middenveldorganisatie van personen met een handicap over het thema handicap en arbeid ondersteunen
Actie 7: organisatie van het overleg binnen het Gebruikersoverleg Handicap en Arbeid

	NR
	ACTIE
	INDICATOR

	28
	Ondersteunen van de vertegenwoordigingen in andere structuren of organisaties


	R - Persoonlijke contacten, aantal: 5x

	29
	Maandelijks overlegmoment


	Aantal: 10x

	30
	Er worden afspraken gemaakt over de verdeling van de thema’s en acties tussen aangesloten organisaties


	Afsprakennota, 1x

	31
	Aandacht voor het federaal beleidsdomein
	Agendering op overleg: 3x



	32
	Waar aangewezen worden externe partners uitgenodigd op de vergadering om een thema uit te diepen


	In functie van de behoeften 


Actie 8: versterken van de betrokkenheid van middenveldorganisaties van personen met een handicap.

	NR
	ACTIE
	INDICATOR

	33
	Afstemmingen met kernleden, leden en contactorganisaties.


	R - Aantal: 7x



	34
	Strategische planning
	R - Strategiebepaling op denkdag: 1x



	35
	Ondersteunen van de aangesloten organisaties bij het delen van informatie over handicap en arbeid in hun eigen publicaties of activiteiten


	R - Aantal: 2x

	36
	Contacten met niet leden (organisaties van personen met een handicap of chronische ziekte die niet aangesloten zijn).


	Aantal: 3x


Handicap en Arbeid Vooruitgangstraat 323 bus 3 1030 Brussel
www.handicapenarbeid.be
jos.wouters@handicapenarbeid.be
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