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nr. 242
van ROB BEENDERS
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aan JOKE SCHAUVLIEGE
VLAAMS MINISTER VAN OMGEVING, NATUUR EN LANDBOUW

Waterfactuur  -  Aanvragen minnelijke schikking

In geval van afwijkend verbruik kan een klant binnen de zes maanden na factuurdatum 
van de verbruikersfactuur of eindfactuur een verzoek tot minnelijke schikking indienen bij 
de watermaatschappij waar hij geabonneerd is.

1. Kan de minister een overzicht geven van het aantal minnelijke schikkingen dat 
aangevraagd werd door klanten aan hun watermaatschappij, opgedeeld per 
watermaatschappij voor 2016-2017-2018? Graag per watermaatschappij een 
opdeling van de aanvragen per provincie.

2. Kan de minister een overzicht geven van het aantal toegekende minnelijke 
schikkingen per watermaatschappij voor 2016-2017-2018? Graag per 
watermaatschappij een opdeling van de toegekende minnelijke schikkingen per 
provincie.



KOEN VAN DEN HEUVEL
VLAAMS MINISTER VAN OMGEVING, NATUUR EN LANDBOUW

ANTWOORD
op vraag nr. 242 van 29 januari 2019
van ROB BEENDERS AAN JOKE SCHAUVLIEGE

Het gevraagde overzicht vindt u in bijlage. De gegevens van 2018 zijn nog niet 
beschikbaar.

BIJLAGE

Overzicht


