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De opdracht van Cultuurconnect
“Cultuurconnect ondersteunt gemeenten bij de digitale uitdagingen 
van hun cultuurbeleid, met klemtoon op openbare bibliotheken, cultuur- 
en gemeenschapscentra en aandacht voor sectoroverschrijdende 
verbindingen. De organisatie neemt strategisch onderbouwde 
initiatieven met betrekking tot de ontwikkeling en exploitatie van digitale 
diensten. Deze diensten dragen bij aan de optimalisering, innovatie 
en rolvernieuwing van de publiekswerking en back-office 
werkprocessen van lokale cultuuractoren. Om deze opdracht tot een 
goed einde te brengen, kiest Cultuurconnect voor cocreatie met het 
werkveld en samenwerking met tal van partners binnen en buiten de 
ruime cultuursector.”

69 cultuurcentra 94 gemeenschapscentra308 bibliotheken



Digitale transformatie

Optimaliseren

Innoveren

Rolvernieuwing
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243 bibliotheken



 295 bibliotheken



 284 bibliotheken











Planning Eengemaakt Bibliotheeksysteem

306 bibliotheken!



Draagvlak en governance



Gemeenschappelijke Basisinfrastructuur 
Digitale Bibliotheek

Budget 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vlaanderen 4M 4,2M 3,4M 3,4M 3M 2,6M 2,6M 2,6M

Gemeente
(0,24 euro/inwoner)

1,8M 1,8M 1,4M 1,4M 1,4M 1,4M 1,4M 1,4M

Totaal 5,8M 6M 4,8M 4,8M 4,4M 4M 4M 4M

● Eengemaakt bibliotheeksysteem
● Bibliotheekwebsites
● Open Vlacc titelbeschrijvingen en verrijking







Digitale transformatie

Optimaliseren

Innoveren

Rolvernieuwing



Van R&D project tot (sectorale) dienst



Eerste projectoproep (2016)



18 R&D projecten

Arcade hall Babysitplatform Bieblo Voor de Show

Leuven Leest Streaming Makerspaces Mijn Bib app

Dig muziekbeleving E-boeken in de klas Leestijd UITgezocht

Aanbevelingen Regiobib

Regio cc

Scholenplatform

Odile

Play



13 mogelijke opschalingen

Arcade hall Bieblo Voor de Show

Leuven Leest Streaming Makerspaces

E-boeken in de klas UITgezocht

Aanbevelingen Scholenplatform

Odile

In onderzoek bij partners

Regio cc

Play



 Bieblo



 Bieblo



 Bieblo



 Bieblo



 Bieblo



 Leuven Leest



 Arcade games



 E-boeken



 Voor de show



Modulaire opleiding  Makerspaces

Dag 1 Inleiding en cases
Cultuurconnect

Dag 2 Praktijkdag
Bulb Gent, FabLab Factory

Dag 3 Strategie en visie
Nerdlab

Dag 4 Community management
Nerdlab



 Aanbevelingen

https://6atfcc.axshare.com/#c=2


 Streaming



Kencijfers projectoproep

PERSONEEL

R&D team: 5,6 VTE continu
Opschaling: 2 VTE voor 1 jaar 
Recurrente uitbating: 1 VTE (gefinancierd door 
inkomsten)

BUDGET

R&D: 200.000 euro / jaar
Opschaling: eenmalig 630.000 euro (volgende keer 
stuk minder want geen big bang aanpak meer)
Apart spoor: digitale basisinfrastructuur cc/gc
Recurrente uitbating: via eigen inkomsten

SECTORVERBINDINGEN

Start bij bib of cc/gc met gevarieerde en diverse 
verbindingen naar andere beleidsdomeinen (welzijn, 
onderwijs, boekenvak,...)
Interesse bij andere cultuursectoren naar 
projectoproep en -werking



(tot 15 juli)



Organisatie



Inhoudelijke pijlers

Zakelijk 
beheer Connect R&D Product 

management
Service 

management

Zakelijk beheer financieel beheer, HR, logistiek, office beheer, onthaal, juridische ondersteuning, 
directie...

Connect sensibiliseringsacties, evenementen, opleidingen, marcom, praktijkontwikkeling,...

R&D innovatielab, co-creatie, experimenten vlgs lean methodiek,...

Product Management aanbesteden en (door)ontwikkelen oplossingen, functionele analyse, testing, 
beheer roadmap, releasemgt, leveranciersmgt, communicatie in overleg met 
marcom,...

Service Management implementatieprojecten (technisch, opleidingen,...) van oplossingen bij klanten, 
helpdesk, klantmgt, bibliografisch centrum, monitoring en service level mgt... 



Bestaffing

Team Zakelijk beheer 
(7,5 VTE)

Team Connect 
(5,6 VTE)

Team R&D 
(5,6 VTE)

Team Product mgt 
(3,3 VTE)

Team Service mgt 
(0,5 VTE)

Digitale Bibliotheek 
(22,2 VTE)



Organigram
Digitale Bibliotheek

https://drive.google.com/open?id=1mSmDAp3wmXi8O9dnSJTBqWO3NP7L8F8Y


Budget



Interbestuurlijke cofinanciering



Meer informatie

www.cultuurconnect.be/nieuwe-
diensten-voor-de-vlaamse-cultuu
rsector

bart.beuten@cultuurconnect.be 
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