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Cultuurconnect 14)uni 2018

Cultuurconnect vzw is een labo en dienstverlener voor
bibliotheken, cultuur- en gemeenschapscentra, op zoek naar
oplossingen voor de digitale uitdagingen van onze samenleving.



Nooit eerder ging het met de samenleving
zo hard. Alledaagse dingen veranderen
razendsnel en technologie is daarbij vaak
een van de grootste drijvende krachten.
Digitale ontwikkelingen grijpen in op
traditionele productieprocessen, commu-
nicatiekanalen en consumptiepatronen.
Ook de lokale cultuursector wordt uitge-
daagd om zijn meerwaarde te herdenken.
Vanuit Cultuurconnect willen we steden
en gemeenten hierin ondersteunen.

Cultuur
zoals je die morgen
kan beleven.

Maar liefst al vandaag.
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De opdracht van Cultuurconnect

“Cultuurconnect ondersteunt gemeenten bij de digitale uitdagingen
van hun cultuurbeleid, met klemtoon op openbare bibliotheken, cultuur-
en gemeenschapscentra en aandacht voor sectoroverschrijdende
verbindingen. De organisatie neemt strategisch onderbouwde
initiatieven met betrekking tot de ontwikkeling en exploitatie van digitale
diensten. Deze diensten dragen bij aan de optimalisering, innovatie
en rolvernieuwing van de publiekswerking en back-office
werkprocessen van lokale cultuuractoren. Om deze opdracht tot een
goed einde te brengen, kiest Cultuurconnect voor cocreatie met het
werkveld en samenwerking met tal van partners binnen en buiten de
ruime cultuursector.”

308 bibliotheken 69 cultuurcentra 94 gemeenschapscentra
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Digitale transformatie
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A Home & Mijnbibliotheek % Contact @ Help

Catalogus Dendermonde 243 b| bl iOtheken

CATALOGUS + Voer hier uw zoekterm(en) in

ZOEKEN

Aanwinsten E-boeken Taalpunt

Nora :
Roberts - e ACOMAGGIORE

De stille valei Nooit meer diéten. 4 Apulié Lago Maggiore : Lago Het meisje in het ijs De dood zingt in Napels Zeg dat je van mij bent Ufo alarm! : de film Wynonna E
Nora Roberts I'me—e_e_n_m Ingrid Janssens d'Orta & Milaan Robert Bryndza Maurizio de Giovanni Elisabeth Noreback
l_evenssh L je positiever Liesbeth Paardekooper Melanie
in het leven doet staan
Sandra Bekkari

Bekijk de volledige lijst

DIRECT AAN DE SLAG

. Een item verlengen G) Openingsuren opzoeken Q Mijn Bibliotheek



Catalogus Dendermonde

resultaten 1-20 van 197 voor innovatie

Verfijnen in Catalogus

+ Materiaal
Artikel uit tijdschrift
Boek
Game

v Type

Non-Fictie

v Taal
Nederlands

Engels
Meertalig
Frans

v Uitgegeven tussen
2010-...
2000-2009
1990-1999
1980-1989

+ Doelgroep
Volwassenen

lannd

@A Home &, Mijn Bibliotheek ¥ Contact © Help

FR | EN
295 bibliotheken

sorteer op: relevantie jaar titel auteur

The day after tomorrow : hoe overleven in tijden
van radicale innovatie
Peter Hinssen

‘ Boek | Nederlands | 2017

WAAR STAAT HET?

i= Voeg toe aan selectie

Innovatie ;
ondernemingen | Veranderingsmanagement | Technologie en
economie

» meer informatie

»
:...‘ ) r————

Creativiteit

en innovatie

| —— D

Creativiteit en innovatie : geinspireerd door John
Cleese
Fons Trompenaars

€ Boek | Nederlands | 2007

WAAR STAAT HET?

i= Voeg toe aan selectie

Methode voor managers voor het creéren van een innovatieve
bedrijfscultuur waarin individuele creativiteit van medewerkers
de ruimte krijgt en hun persoonlijke ontwikkeling bijdraagt aan
de continditeit en vernieuwing van de organisatie.



Welkom, johanmijs | Contact | Afmelden LIFRIEN

Mijn Bibliotheek

Al jouw bibliotheekdiensten op één plaats 284 b| b| iotheken

Bibliotheek Dendermonde

Bib website | Contact | Catalogus

Mijs, Emma
MIJUN BIBLIOTHEKEN
Bibliotheek Dendermonde . .
Uitleningen A\
Mijs, Briek
m Hoofdbibliotheek (5 uitleningen)
Mijs, Johan

Niet te doen! [Boek]

Bibliathoek Gent van 27/12/2017 tot 24/01/2018

+ VOEG LIDMAATSCHAP TOE

Superschapen en wilde konijnen [Boek]
MIJN DIGITALE COLLECTIES

van 27/12/2017 tot 24/01/2018
Gopress Krantenarchief

Eunidels Pronlanbaeiien Extra speciaal (duh!) [Boek]

Eundels AVi-bosken van 27/12/2017 tot 24/01/2018

cloudLibrary E-boeken Niek de Groot kladt erop los [Boek]

MIJN LIJSTEN van 27/12/2017 tot 24/01/2018
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Mijn Bibliotheek CMS
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Cult Zine DM+ Q-

Muziek, film, tv, expo Interview, foto, lifestyle ~ Voor abonnees Inloggen

CULTUUR

Vlaanderen krijgt grootste eengemaakt
bibliotheeksysteem ter wereld

10-12-17, 09.12u - Redactie - Bron: Belga

Vlaanderen krijgt een eengemaakt bibliotheeksysteem (EBS) dat het
grootste centraal beheersplatform voor bibliotheken ter wereld moet
worden. De Vlaamse regering heeft daarvoor op voorstel van minister van
Cultuur Sven Gatz (Open Vld) een akkoord gesloten met Cultuurconnect.



Vliaams
Parlemeﬂl zoeken

Plenaire vergadering Commissies Volksvertegenwoordigers Parlementaire documenten Over het Vlaams Parlement

Home > Commissies > Commissie voor Cultuur, Jeugd, Sport en Media > donderdag 31 mei 2018, 10.00u > 4

Verslag commissievergadering donderdag 31 mei 2018 11.19u

Bekijk de volledige vergadering

Commissievergadering

Commissie voor Cultuur, Jeugd, Sport en Media

donderdag 31 mei 2018, 10.00u «Vorig onderwerp Volgend onderwerp >

Voorzitter Bart Caron

Vraag om uitleg over het eengemaakt bibliotheeksysteem
van Jean-Jacques De Gucht aan minister Sven Gatz

2028 (2017-2018)




Planning Eengemaakt Bibliotheeksysteem

1/10/18

golf 1

1/4/19

171

golf 2

0/19

golf 3

1/4/20

golf 4

1/10/20

golf 5

1/4/21

golf 6

1/10/21

golf 7

PBS Limburg

PBS Oost-Vlaanderen
PBS West-Vlaanderen

+ niet-PBS
bibliotheken

2019

PBS

+ niet-PBS
bibliotheken

Brussel

PBS Vlaams-Brabant

PBS Antwerpen

+ niet-PBS
bibliotheken

2020

+ niet-PBS
bibliotheken

+ niet-PBS
bibliotheken

2021

+ niet-PBS
bibliotheken

EXTRA °

niet-PBS
bibliotheken

\

306 bibliotheken!






Gemeenschappelijke Basisinfrastructuur
Digitale Bibliotheek

e Eengemaakt bibliotheeksysteem
e Bibliotheekwebsites
e Open Vlacc titelbeschrijvingen en verrijking

Budget 2018 2019 2020 @ 2021 2022 2023 2024 2025
Vlaanderen 4M 4,2M 3,4M 3,4M 3M 2,6M | 26M | 2,6M
Gemeente 1,8M | 1,8M 1,4M 1,4M | 1,4M | 1.,4M | 1,4M | 1,4M

(0,24 euro/inwoner)

Totaal 5,8M 6M 48M | 48M 44M 4M 4M 4M



Cultuurconnect

CCC

Home - Naar een meer gecentraliseerd ticketingsysteem voor cultuurhuizen: een goed idee?

Contact
Helpdesk
"%,
o0 28 ‘ @

Naar een meer gecentraliseerd ticketingsysteem voor

cultuurhuizen: een goed idee?
Haalbaarheidsstudie

Gaan we in de toekomst naar een meer gecentraliseerd ticketingsysteem voor cultuur- en
gemeenschapscentra? Is hier nood aan? En welke voor- en nadelen biedt dit?

Om een antwoord te formuleren op al deze vragen, laten we een haalbaarheidsstudie uitvoeren door een
externe partner. En om ons bij te staan, zijn we op zoek naar medewerkers van cultuurhuizen die hierover
mee willen nadenken. Dinsdag 19 september komen we een eerste keer samen.

Interesse?

Geinteresseerden vormen een stuurgroep die als partner en klankbord fungeert tijdens de duur van de studie.
Idealiter is deze stuurgroep een mix van uiteenlopende profielen, allen werkzaam in de cultuursector en met
interesse voor het thema. Deze stuurgroep komt waarschijnlijk 3 keer samen. De studie zelf duurt een viertal
maanden.

Meer info

Met het oog op de bevordering van regionale samenwerking tussen cultuur- en/of gemeenschapscentra wil
Cultuurconnect een studie laten uitvoeren naar de haalbaarheid van een meer gecentraliseerde ticketing-
oplossing die de centra meer mogelijkheden biedt om onderling en met andere partners samen te werken. De
studie zal focussen op wenselijkheid en mogelijkheden van een dergelijk systeem, op het financiéle aspect, op
de impact op beleid, op operationele impact en op technische haalbaarheid en zal ook een marktstudie



dS DINSDAG 12 JUNI 2018 - ANTWERPEN

MECHELEN

Cultuurschepen boos om chaos
bij ticketverkoop

In het Mechels Cultuurcentrum is het alle hens aan dek. Het voorbije weekend
liep het ticketreservatiesysteem vast. De personeelsleden proberen nu met
iedereen individueel contact op te nemen en zo de boekingen alsnog manueel te
registreren. Ondertussen wordt onderzocht wat fout liep.

— _

Stad overweegt schadeclaim na
chaos bij ticketverkoop

Gisteren om 03:00 door Ward Bosmans = Print

0000

MECHELEN - In het Cultuurcentrum Mechelen is het alle hens aan dek. Nadat het
voorbije weekend het ticketreservatiesysteem vastliep, proberen de personeelsleden
iedereen individueel te contacteren en de boekingen manueel te registreren.



Digitale transformatie

Optimaliseren
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Rolvernieuwing

Hoe ontwikkel je producten en
diensten die klanten echt willen.
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Van R&D project tot (sectorale) dienst

Probleemstelling
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Eerste projectoproep (2016)

74 ook
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74 culturele actoren reageerden:
23 bibliotheken, 15 cultuur- of
gemeenschapscentra, 24 cultuur-

of vrijetijdsdiensten en 12
samenwerkingsverbanden
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99 ideeen: zoveel dienden jullie
er in. Waarvan een 20-tal op de
laatste dag voor het verstrijken
van de deadline. Jullie houden
het graag spannend...




18 R&D projecten
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13 mogelijke opschalingen
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Leuven Leest

Play Scholenplatform

In onderzoek bij partners

ﬁégio cc



Bieblo

. ZO@K Je eeN BoeK? BIeBLO KAN Je HeLPen!

W‘_ IeBLO

@ 88 (\J Vlaanderen
verbeelding werkt

Bieblo is een realisatie van cuituurconnect DE KROOK
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Nietje
De vader van Fee moet naar het ziekenhuis. Ze heeft

nu nog meer moeite om goed mee te doen op
school. Gelukkig krijgt ze hulp van haar oma en van

een heel bijzonder muizenvriendje. AVI-M5. Vanaf ca.

8 jaar.

Je vindt dit boek hier
Kinderen, verhalen 7+
DEPE

Bieblo
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Voor de show




Modulaire opleiding Makerspaces

Inleiding en cases
Cultuurconnect

Dag 2 Praktijkdag
Bulb Gent, FabLab Factory

Dag 3 Strategie en visie
Nerdlab

Dag4 Community management
Nerdlab



m: Leestips op maat N
eer informatie neimenu

Je krijgt elke maand 6 verschillende rijtjes met telkens 5 leestips speciaal veor jou geselecteerd

1. Trending boeken passend voor jou Aanbevelingen

Arthur Japin
g ] .
/ -
Dlyslaeqers Kolja
£
De acht bergen wil Kolja Mazzel tov Homo Deus
Paolo Cognetti Jeroen Olyslaegers Arthur Japin Margot Vanderstraeten Yuval Noah Harari

5 4 2 4

2. Nieuw verschenen boeken voor jou gesslectserd

JAN VANTOORTELBOOM COLMIOIBIN
1L T1L

5 . )
{ f N S IR sonistav C1LOVACKS
) . g

. -". . Het hues o
\ S baveny
flet huisp@an v J
‘ Bernard Wesseli
(e nanen [ ——.
ezelschapsjongen
v Reman Guendo
De drager Het huis van de namen Gezelschapsjongen Dag der zielen Het huis op de hanenpoot
Jan Vantoortetboom Colm Tdibin Bernard Wesseling Mike McCormack Borislav Ccovacki

3. Omdat je "'Vaak ben Ik gelukkig' van J.C. Grondahl hebt gelezen
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Kencijfers projectoproep

R&D team: 5,6 VTE continu
O O Opschaling: 2 VTE voor 1 jaar
- “ Recurrente uitbating: 1 VTE (gefinancierd door

PERSONEEL inkomsten)

R&D: 200.000 euro / jaar

Opschaling: eenmalig 630.000 euro (volgende keer
stuk minder want geen big bang aanpak meer)
Apart spoor: digitale basisinfrastructuur cc/gc
BUDGET Recurrente uitbating: via eigen inkomsten

Start bij bib of cc/gc met gevarieerde en diverse
verbindingen naar andere beleidsdomeinen (welzijn,
onderwijs, boekenvak,...)

Interesse bij andere cultuursectoren naar
projectoproep en -werking

SECTORVERBINDINGEN



VAN PROJECTOPROEP (tot 15 juli)
TOT DIENST

EXPERIMENTEREN
Q.() J E C) MET EEN OPLOSSING
. * O 2
O W

da SELECTIE VAN DE DIENST VOOR
UITDAGINGEN IEDEREEN




Organisatie




Inhoudelijke pijlers

Zakelijk
beheer

Product

Connect
management

Zakelijk beheer

financieel beheer, HR, logistiek, office beheer, onthaal, juridische ondersteuning,
directie...

Connect

sensibiliseringsacties, evenementen, opleidingen, marcom, praktijkontwikkeling,...

R&D

innovatielab, co-creatie, experimenten vigs lean methodiek,...

Product Management

aanbesteden en (door)ontwikkelen oplossingen, functionele analyse, testing,
beheer roadmap, releasemgt, leveranciersmgt, communicatie in overleg met
marcom,...

Service Management

implementatieprojecten (technisch, opleidingen,...) van oplossingen bij klanten,
helpdesk, klantmgt, bibliografisch centrum, monitoring en service level mgt...




Bestaffing

Team Zakelijk beheer
(7,5 VTE)
Team Connect
(5,6 VTE)
Team R&D
(5,6 VTE)
Team Product mgt

(3,3 VTE)

Digitale Bibliotheek
(22,2 VTE)
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https://drive.google.com/open?id=1mSmDAp3wmXi8O9dnSJTBqWO3NP7L8F8Y

Budget

zakelijk beheer

== connect
== R&D

== product- en

servicemanagement zonder
digitale bibliotheek

== product- en

servicemanagement digitale
bibliotheek

2022 2023 2024 2025
11,60% 12,24% 12,36% 12,40%
9,31% 9,68% 993% 9,81%
8,39% 8,86% 8,94% 897%
8,29% 8,74% 8,02% 8,03%

61,13% 62,41% 60,48% 60,75% 60,79%

80,00%
\
60,00%
2018 2019 2020 2021
zakelijk beheer 10,27% 9,11% 10,29% 10,48%
40,00% connect 8,21% 7,31% 826% 8,29%
R&D 6,95% 6,59% 7,44% 7,58%
product- en servicemanagement zonder digitale 9,53% 15,02% 14,52% 12,52%
bibliotheek
product- en servicemanagement digitale bibliotheek = 65,04% 61,97% 59,49%
20,00%
\— _
0,00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Interbestuurlijke cofinanciering

[ VLAAMSE OVERHEID ]

|

[ BESTUUR CULTUURCONNECT ]

Gemeente

Stimuleren/
connecteren

PARNCIPANT

[ CULTUURSECTOR ]




Meer informatie

www.cultuurconnect.be/nieuwe-
diensten-voor-de-vlaamse-cultuu
rsector

bart.beuten@cultuurconnect.be



http://www.cultuurconnect.be/nieuwe-diensten-voor-de-vlaamse-cultuursector
http://www.cultuurconnect.be/nieuwe-diensten-voor-de-vlaamse-cultuursector
http://www.cultuurconnect.be/nieuwe-diensten-voor-de-vlaamse-cultuursector
mailto:bart.beuten@cultuurconnect.be

