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uitvoering van de aanbevelingen beleidsnota crisis

1. situering van de nota

Deze nota wil het MC informeren over de stand van zaken van de uitvoering van de
aanbevelingen in de beleidsnota crisis, en in het bijzonder een terugkoppeling bieden
over de opdracht om een visietekst uit te werken rond de professionalisering van de
crisisnetwerken.

2. Beleidsnota crisis

21. Samenwerking GGZ- IJH

Binnen de taskforce Welzijn — GGZ werd in samenwerklng tussen GGZ en |JH een nota
opgemaakt die leerervaring uit goede praktijken van samenwerking tussen jeugdhulp en
geestelijke gezondheidszorg met betrekking tot crisis wil verspreiden naar het werkveld
als ondersteuning bij de verdere implementatie van het programma crisiszorg en de
integratie ervan met de crisisnetwerken. .

2.2, 1 meldpunt per provincie

De integratie van de 2 meldpunten in de provincie Antwerpen (meldpunt Antwerpen-
Mechelen-Rupel en meldpunt Kempen) en in Vlaams Brabant (+12 en -12) werd
afgerond op 31/12/2015. Er zijn nu nog 6 meldpunten in Vlaanderen.

De integratie van de crisismeldpunten van Viaams-Brabant en Brussel wordt opgeschort.
Door de opstart van een tweetalig GGZ-netwerk in Brussel, kwam de beweging van de
synthese tussen meldpunt Viaams-Brabant en Brussel onder druk te staan. Er wordt
toegewerkt naar een samenwerking met de Franstalige jeugdhulp om te komen tot een
tweetalig crisisnetwerk voor jeugdhulp in Brussel dat geintegreerd kan worden. met het
tweetalig GGZ-netwerk. De gesprekken met de Franse gemeenschap worden op korte
termijn op politiek niveau gepland.

2.3, registratie van crisis in insisto
In 2015 werd gezocht naar een efficiénte wijze om de registratie van erisis te koppelen
aan bestaande registratiesystemen. Insisto als intersectoraal beschikbaar en gebruikt
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systeem was daarvoor de meest voor de hand liggende keuze omdat met een aantal
minimale aanpassingen de registratie van crisis ingepast kan worden.

De integratie van crisisregistratie in Insisto werd in 2015 conceptueel voorbereid en zal
voor eind 2016 gerealiseerd kunnen worden. .

2.4.  uitbreiding van aanbod en crisismeldpunten

In 2015 werden de meldpunten versterkt met 9 VTE en het aanbod crisishulp aan huis
uitgebreid met 40 plaatsen.

In Antwerpen werd het verzekerd aanbod voor jongeren met vermoeden van handicap
uitgebreid met 2 plaatsen. v

In alle regio’s werden en worden gesprekken gevoerd om het aanbod in het crisisnetwerk
uit te breiden door het mogelijk aanbod dat voorzieningen doen ten aanzien van de ITP
ook in bedden binnen het crisisnetwerk.

3. toekomstnota crisis

In 2015 vroeg het MC om een toekomstvisie uit te tekenen rond de professionalisering
van de crisisnetwerken. Het resultaat van deze oefening is de “toekomstnota crisis: een
uitdaging aan het adres van de crisisnetwerken” (bijlage 1).

We geven hier graag een planning van aanpak voor de uitvoering van de acties mee.
(bijlage 2)

Voor 2 acties werd reeds voorbereidend werk geleverd waardoor de actie reeds in
uitvoering kan gebracht worden. (voorstel van beslissing - bijlage 3)

4. Voorstel van beslissing

Het ma‘nag'ementcomité neemt kennis van de voortgang van uitvoering van de
aanbevelingen uit de beleidsnota crisis, goedgekeurd op MC van 12/1/2015.

Het MC neemt kennis van de toekomstnota crisis en keurt ze goed. Het MC vraagt
agentschap Jongerenwelzijn om de acties verder uit te voeren conform de planning.

Het MC keurt de nota over de rol van de ITP inzake crisissituaties (bijlagé 2) goed; De
implementatie van de beschreven werkwijze gaat van start op 1 maart 2015.

Het MC vraagt aan alle betrokken sectorale administraties om voorzieningen te
sensibiliseren en stimuleren om hun mogelijkheden en engagementen kenbaar te maken
in Insisto of ten aanzien van de crisismeldpunten. Het agentschap Jongerenwelzijn steit
hiervoor een communicatie- ter beschikking.
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toekomstnota: uitdagingen aan het adres van de crisisnetwerken

:\

Voorliggende nota is een ontwerp van nota aan het ma aqementéomlté De tekst volgt

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
RN R

op de denkdag van 23 september 2015. D/e t stand: gekomen binnen
onderstaand traject. : , .

maart 2015: oprichting ad hoc werlggroep c;ééss U,
20 april 2015: bespreking van aan%étnotaﬂ ad ho’c‘lﬁvverkgroep crisis

25 mei: verzamellng van alje’f 'ﬂb, '  de aanzetnota en verwerking hiervan in een

17 \0vember bespreking van ontwerp van toekomstnota dp ad hoc werkgroep crisis

18 |anu\' besprekmg van ontwerp van toekomstnota crisis op gemengde stuurgroep
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1. Noot vooraf

De opdracht van de gemengde stuurgroep gaat impliciet uit van de vooronderstelling dat
de instroom in de crisisnetwerken uit zijn voege is gebarsten en dat dit opnieuw in

verhouding moet worden gebracht. Vanuit de ad hoc werkgroep wordt meegegeven ds
men het niet eens is met deze vooronderstelling. Deze vooronderstelling gaat lmmersfé it
van een idee van veel oneigenlijke aanmeldmgen Dit gaat voorbij aan een v oUwen‘:*”Ln
de aanmelders. %‘
Elke aanmelding bij de crisisnetwerken moet een antwoord krijgen. lederegan elder die i;”;&\

geconfronteerd wordt met een crisis moet beroep kunnen doen op het CI'ISISnetW rk fer ¥
ondersteuning. W

Sk,

-2 POS|t|oner|ng van crisishulpprogramma’s in het nleuwe Iandsch_Tp‘

21. definiéring

De crisisnetwerken zijn ontstaan vanuit de overtuiging d ,
aangegrepen worden als een kantelmoment om ve;a)'ﬁdqun
finaliteit instroom in de jeugdhulp te vermijden, rj 3

De crisisnetwerken hebben doorheen de jaren steeds Eer opdrachten gekregen, steeds
meer differentiatie gekend in het pubhek en~d h |pv agen d|e gesteld worden aan de

altijd meer helemaal aan bu de oorspregkeluk opg:irachtpn evenmin bij de
sishietwerk gaat de facto aan de slag
nnu hulp noodzakeluk is. :

Rieny
s
»"5?‘\‘?“

s g
,te\n/}_q(el e breed ‘en te vaag om brmkbaar te zijn. We

<

odsitliatie
OASILL

TE
e
* R ) ;‘f

tot per% _eptlef te kb 1en door middel van afspraken rond continuering of toele|d|ng naar
‘yerdere hulpverlenmg In het geval dat NRTJ-hulp noodzakelijk is, wordt de ITP hiervoor
; ITP en CJ vormen een samenhangend geheel

f“/

s “subsidiariteit

Crisishulp staat niet Ibs van het landschap van de jeugdhulp maar er midden in.
Wijzigingen en moeilijkheden in het landschap laten zich onmiddellijk voelen in de
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crisisjeugdhulp. De (on)toegankelijkheid! van het (niet) rechtstreeks toegankelijk aanbod
heeft een belangrijke impact op cllentstromen en hulpvragen d|e georiénteerd worden
naar de hulpprogramma’s crisis.

Subsidiariteit blijft een cruciaal pr|n0|pe dat de hele werking van de hulpprogramma S
‘onderbouwt. Daarmee wordt bedoeld dat het hulpprogramma maar bevraagd kan worde‘n» 5
wanneer de aanmelder of betrokken hulpverlener zelf geen mogelijkheden (meer) ziet §m '
de situatie het hoofd te bieden en/of wanneer er geen mogelijkheden zijn gevenden in de 2
rechtstreeks toegankelijke hulpverlening die zich focust op crisisvragen.

Niet iedere crisis hoeft dus onmiddellijk aangemeld te worden bij he; od§|
omgaan met crisissituaties ligt de verantwoordelijkheid op 3 nlveaus

M}*

mogelijkheden af te toetsen om beroep te doen op het soaale o{‘pro SS|one ?netwerk
van de cliént om met de noodsituatie om te gaan.

xxxxxxxxxxxx

unend (positieve heroriéntering, consult

' cr|S|smeIdpunt) mterne afspraken op;w“élke manler ﬁj[ verleners flexibel kunnen
inspelen wanneer ze geconfronteegd WQ met een or 3|s wie binnen de organisatie de
hulpverlener kan ondersteunen, ;,:f?f

Actie 1: organisaties hebben
in het omgaan met crisis

“‘iﬁ\@ g

grdelljkjield ligt bij het crisismeldpunt. Zij ondersteunen

;:’een belangrijke pijler in het hulpprogramma en vormt als het ware een
We bo wen de consultfunctle van de crisismeldpunten verder uit, en

Q) maa ter in de praktuk verwarring en overlap is in het consulteren van cr|3|smeldpunten
en’ emandateerde voorzieningen, noopt dit tot verduidelijking. Het gaat dan over de
ver eldermg van de inhoudelijke expertlse maar ook het bekijken van de verschillen in

be§c;h|kbaarhe|d bereikbaarheid, .

& 1{
a7
o fa?f:

1 begrepen in de zin van de 5 B's: betaalbaar beschikbaar, begrupbaar bekend,
bereikbaar -
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" met de voorziening o

Actie 3: we stemmen de consultfunctie én werking van crisismeldpunt en OCJ op elkaar
af o

Burgers kunnen ook rechtstreeks aanmelden bij het crisismeldpunt. Er zijn regionale
verschillen in de toegankelijkheid van het crisismeldpunt voor burgers.

actie 4: binnen het decretale kader wordt een meer afgestemde procedureon
over hoe omgaan met aanmeldingen van cliénten : ‘

noodzakelijk element. _
2.3. verhouding crisis — ITP

xxxxx eren:jongeren en ouders
die geconfronteerd worden met een crisissituatis r’r‘i{‘é‘ldﬁiﬁmﬁkrijgt een duidelijk
mandaat om in dialoog met de aanmelder de iri;sgghattigﬁte’ maken of het gaat om een
crisissituatie die de inzet van het hulpprogramm “.Ev,euggj‘st. _ .

Van de ITP mag worden verwac‘gﬁi&‘aé’t% z&%@anvullend ten aanzien van de
crisishulpprogramma’s versneld alle b& chikbéfe NRﬁ'@;&inzetbaar maakt voor dringende -
hulpvragen. De ITP kan die rol e\/‘gnwg[;;pas@fﬁgjgmgéfvuIIen wanneer zij een accuraat
beeld heeft van het vrijstaand ofibéschikbaar aanbod. Een noodzakelijke voorwaarde is
dus dat de jeugdhulpaanbieders zeer, acclifaat en snel hun. beschikbaar en inzetbaar
hulpaanbod in INSISTO m\é‘d;q& enfdaarbij ‘Kuinnen aangeven of ze een crisisopname
willen of kunnen doen indien nodlg Op datyogenblik kan de ITP gericht contact nemen
m in dﬁgerha \el g:te gaan rond de inzet van de plaats voor een

concrete jongere.

N 5 2,

actie 5: In crigjssitliaties'kan hetNRTJ-aanbod slechts op 2 manieren worden
aangesproken, in eéfﬁtg;;jﬁ{stantie altijd via het crisismeldpunt of via de ITP (in een
backupfg@ﬁ&i‘é;gggabruik m‘é’kgﬂd van het open gedeclareerd aanbod). Er wordt een kader
ontwikkeld datVerduidelijkt op welke manier de ITP deze rol efficiént kan opnemen
(kracﬁﬂﬂg@n zie bijlage 1) en welke noodzakelijke randvoorwaarden daarbij vervuld
moeten z’i]“nxf:g*n hoofdé*van aanmelders (bij crisis 'of ITP), jeugdhulpaanbieders (NRTJ),

‘crigismeldpUiiten en de ITP zelf.

Nannger NRTJ-hulp lopende is en er zich-een crisis voordoet die een inzet van dezelfde
fl]'ﬁ:@;;tie wereist (vb verbliff), vormt de ITP de - gesprekspartner om hierover te
ondérhandelen. Plotse stopzettingen horen niet thuis in het crisisnetwerk. De ITP dient
Leos B . .

tijdig:te worden meegenomen door de CPA in moeilijke trajecten.

3. professionalisering
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~ krijgen, zowel op casusniveau als op organisatieniveau.

3.1. subsidiariteit

Kiezen voor subsidiariteit> betekent dat de aanmeider zelf een belangrijke rol heeft in het
omgaan met de crisisvraag van de cliént. Dit omgaan kan verschillende mvulllngen

een aantal modules snel inzetbaar te maken.

Op casusniveau bekijkt de hulpverlener welke mogelukheden er nog ZJJQ in de con
van de ouders of de jongere, of binnen het professionele netwerk. @Jj c%’“:ﬁ?a' name e
hebben de meldpunten het mandaat om samen met de hquverIengr na te gaan of er nog
mogelijkheden zijn, geeft het meldpunt een ondersteunend adwes“‘\[anwt hunéexpertlse

kunnen meldpunten een rol opnemen om hquverIeners te ondersteupen om hef traject

verder uitgebouwd worden. (zue ook actie 2)

3.2 codrdinatie en opvolging

3.2.1.  crisiscodrdinatie

in nauw overleg met “
landschap. ’

e

tegemogt kun =N komen op ‘welke manier ze een zekere flexibiliteit kunnen inbouwen
om op.“vdergeluke r%\%omenten de ruimte te hebben om in te spelen op de nood die zich dan

21} g cnswnetwéfken worden geconfronteerd met een groep cliénten die opnieuw wordt

aange e}g soms meerdere keren, soms kort ria elkaar, soms met langere
tussénperloden De literatuur benoemt dit als crisis als levensstijl. Ook het project Libel

1‘,

g ‘garmee wordt bedoeld dat het hulpprogramma hulpverleners ondersteunt via consult
en coaching. Wanneer de hulpverlener onvoldoende mogelijkheden ziet of heeft om de
crisissituatie het hoofd te bieden, bekijkt het meldpunt steeds met de aanmelder hoe zij
eventueel met inzet van het hulpprogramma de crisis kunnen ondersteunen.

3 KAFT, hoofdstuk crisis, p 29 (afspraken) en p38 e.v. (uitstroom uit crisis)
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geeft aan dat er een groep cliénten is die van crisis naar crisis gaat, en waar de
(crisis)hulpverlening er niet in slaagt een blijvende impact te hebben. Voor deze groep

cliénten is nood aan een aanklampende trajectbegeleiding die na de crisishulp opvolgt of
deze afdoende is geweest en zo niet, wat er meer nodig is op structurele basis en dle het
gezin begeleidt naar de nodige hulp.

Overgangen in de jeugdhulp, zoals bijvoorbeeld het einde van de crisishulp zijn:¢ crucnée
momenten. Na een intensieve periode van hulp, moet een gezin terug zelf opipad. Zeks HE
voor gezinnen waar nog geen hulpverlening betrokken was voor de cnsstgl’j p Kan dit een \"‘a
precair moment vormen. Goede contacten en afspraken tussen crisismeldpunte 'i:en
diensten binnen rechtstreeks toegankeluke Jeugdhulp zijn dan onon%ye‘é*rluﬂk

Tijdens de crisishulp wordt reeds een inschatting gemaakt van de Qventuele Ve
nood aan ondersteuning en moeten de contacten ook al gelegd. wor?ien om hexigezm
verder toe te leiden. We zien immers nog te vaak dat gezinneh{ drgﬁg fk itig

de hulp na crisishulp niet bereiken, en dan opnleuw in ({I’:LS gaa R

actie 7: Elke inzet binnen het hulpprogramma crisj (worgt‘afgesloten tfnet een vervolgplan
op casusniveau waarin samen met alle betrokke en dé‘afspra en rond verdere
opvolging, organisatie en toeleiding naar hulp négnss»(}vorden geconcretlseerd Het
meldpunt krijgt het mandaat het vervolgplallbg& deitedactie ervan af te spreken met de
betrokkenen. De verantwoordelukhedeni?oor de uitvoe l\g van het plan worden expliciet
bepaald in het plan. 2

3.3. Crisis als metier

Een crisis is een ingrijpe ﬁe‘ ‘ervaring, eI voor het kind, de jongere en zijn ouders,
maar dit heeft ook zijn i pacf“é”ig de pverleners die met hen aan de slag gaan.
Crisiswerk vraagt engrzijds één sn%] en: Tlex;bel optreden in situaties waar vaak nog niet
veel informatie bescmkbaar iswen anﬁérzuds wordt de dynamiek van een leefgroep ook
neivan een k|nd of jongere vanuit een crisissituatie.

erl scrisis tot hun metier gemaakt, het werken met crisissituaties is
e organlsatle van de dienst wordt gericht op snelheid en flexibiliteit, op
snel mschatten tinterveniéren en loslaten en om op korte termijn tot een duidelijk
werkplé”ﬁi;;;;e komehzom veiligheid te kunnen waarborgen. In een residentiele context
‘.worden hu[pverleners getraind om met de impact van een crisis op een leefgroep te
‘kujtl‘ hbemgaa,n en om jongeren die terecht komen |n een wervelwind van vragen en
.0 ekerheaen "op te vangen.

ie. e)Zpertlse wordt vergaard door voldoende praktijkervaring . Dergelijke flexibele

org?imsé“fle is maar mogelijk als crisis een voldoende groot aandeel in de werking betreft.
=(

hun expeﬂlse

apt|é’8 Er worden minimale kwaliteitsverwachtingen ontwikkeld voor alle functies in het
“hilpprogramma crisis, zodat de verwachtingen ten aanzien van jeugdhulpaanbieders
verduidelijkt worden en waarbu de focus ligt op (het omgaan met) de specificiteit van
crisis. :

_ Komng Albert [I-laan 35, bus 32, 1030 Brussel
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Deze verwachtingen worden op regionaal niveau bekrachtigd in een protocol tussen het
crisismeldpunt, de voorzieningen en de aanmelders.

Vlaamse averheid ‘5/}% E

3.4. v rol van cliéntkenmerken

Clientkenmerken kunnen een belangrijke rol kunnen spelen in de hulpverlening.
Sommige hulpvragen vergen een specmeke mhoudeluke expertlse buvoorbeeid de

beschlkbaar

De praktijk in de hulpprogramma’s heeft aangetoond dat hulpverl glng ‘op basis van

cllentkenmerken niet zuwer te onderscheiden is en dat mtensleve

amenwerklhg

t een Qndersteunend aanbod ter beschikking staan van
orgamsatles en voor2|en|ngen ie h/lyp bieden™

"i
Binnen cr|S|s moet gezocht worden-:pa r;een hulpverlening op maat. Omdat het gaat om
pverie ing zeer kortdurend is, kan flexibeler en
et doelgroepdeflnltles Een goede afstemmlng ook op

doelgroepa akenlng |sxop te vatten als een richtlijn, maar kan nog ru1mte laten voor
onderhanae lng, Relevante: grlterla zijn aanwezigheid van handicap, leeftijd, geslacht
daderjslachtoffé chap, acuut druggebruik en extreme agreSS|e

Binnen dé hulpprogramma s wordt een aantal expertises gemist, bijvoorbeeld

‘it rS‘\/erlemQ an jongeren die moeilijk met structuur kunnen omgaan, drug-en
gi‘essneprob ematiek en jongeren die een gevaar zijn voor zichzelf of anderen en dus
votm van meer gesloten opvang nodig hebben. Dit laatste valt evenwel buiten de
scobe ah crisis en moet meegenomen worden in de bewegingen rond de toegang tot
gengxéenschapsmstellmgen bijvoorbeeld in het kader van het nieuwe jeugdrecht.

/

P
B, Samenwerking met crisiszorg van GGZ

Crisisjeugdhulp en crisiszorg bij GGZ overlapt en de combinatie van de expertise van
beide domeinen biedt een grote meerwaarde. Dit is ook de conclusie van diverse
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samenwerkingsverbanden en experimenten (Libel, crisis?). Dat is ook de visie van-de
“ministers zoals blijkt uit de “gids naar een nieuw geestelijk gezondheidsbeleid voor
kinderen en jongeren” die werd goedgekeurd door de interministeriéle conferentie op 30
maart 2015. In de context van de implementatie van de gids wordt toegewerkt naar 1
meldpunt voor alle crisisvragen. ;

Een specifieke expertise die nog ontbreekt in de meeste hulpprogramma'’s is dgi
geestelijke gezondheidszorg en de psychiatrische expertise. Projecten als leel en C?
tonen dat er een segment is van crisisvragen dat een eigen parcours volg%en aarbu
jeugdhulp niet onmiddellijk wordt geconsulteerd, maar daarnaast zijn er ook cli¢ ten die
beroep doen op zowel (crisis)jeugdhulp als (crisis)zorg in de geeste ukefgeg\b ndhel s\org
en die zeker baat zouden hebben bij een gecombineerde en gecog dineerda: 7

hulpverlening. In die optiek moet de expertise van GGZ max1maal>bere|kbaargjjn voor

crisiswerkers in de jeugdhulp ' i‘; (Y . }}&

actie 9: Er is nood aan nauwe verwevenheid, en‘structurele saﬁﬁenwerkmg Er wordt
toegewerkt naar 1 meldpunt voor crisis VOOEWEIZUU\{S'GGZ

4.1. posmonerlngssch )

. De centrale positionering va‘n de shulp)' gramma’s in het jeugdhulplandschap zal er
wellicht niet toe Ieldeg,\gat hé’gaanta ggen voor de meldpunten en de hulpprogramma’s
plots sterk zal afnemeQ”’V,grtrekkende anuit de bestaande crisisnetwerken moet een
gesprek gevoerd: worden of éh: ngke uitbreiding noodzakelijk is om een performant
cn&shulpprogramm_xﬁt\e réallser%n” Daarbij is een efficiénte inzet van het aanbod de

primaire zo

ks

z‘

De crlsjsnetwerke werden opgebouwd in het verleden op basis van engagementen en
vruwnhge inzet var organisaties. In het kader van professionalisering wordt duidelijk dat
een aanta’i)organlsatles die de specifieke expertise in huis hebben om met crisisvragen
e gaan, deze ook moeten mzetten blnnen dit nleuwe organisatiemodel. Van

eV ‘fiwwhtlge verdeling van de inzet in de hulpprogramma’s crisis is een
noodzakeluke voorwaarde om de stabiliteit van de hulpprogramma’s te waarborgen.
Daarf)u is zowel het evenwicht over sectoren heen, als het evenwicht over organlsatles in
{ e—-reglo van belang.

actie 10: We actualiseren het positioneringsschema:. Bij de opmaak van dit
positioneringsschema is overleg met de betrokken werkvormen/organisaties cruciaal. -

~— Koning Albert ll-laan 35, bus 32, 1030 Brussel
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In de constructie van een nieuw positioneringsschema worden ook afspraken
opgenomen over de (mate waarin) doelgroepdefiniéring die gehanteerd kan worden door
voorzieningen. Indien voor bepaalde doelgroepen onvoldoende partners kunnen !
gevonden worden, heeft het crisisnetwerk een signaalfunctie ten aanzien van het IR,
en het MC.

4.2, programmatie

Het identificeren van de types organisaties die een opdracht hebben mzake crisishulp
geeft een antwoord op de vraag WIE. In een context van schaarste:_,:is 00K: relevant Welk

een kader waarbinnen de crumale partners in gesprek kunnen
aanbod. 2

De verantwoordelijkheid voor de hulp in de hulppr ,‘:% s
worden bij enkele (types van) voorzieningen. Alle orgaanahes" k
opdracht, rekenlng houdend met de expertlse 7e\ze gznten of \ verwerven Dat betekent

dalmomenten.

Naast een minimaal netwe Kn-zijrhi‘%l doende erX|beIe partners noodzakelijk die op
piekmomenten een extra mzet unnier oen De expertise van het crisismeldpunt en de
crisiscoaching kan de\ C VZ|en|Q§g lnhbudeluk ondersteunen. Deze flexibele inzet moet

voldoende gehonoreerd WOrdéhL; )

i& in Vlaanderen hulp nodig hebben. Een interregionale solidariteit kan

gqjen qgelukse praktijk zijn, maar moet wel bespreekbaar zijn. Deze solidariteit is geen
- losstaand’ ‘gegeven maar kadert in een geheel van acties met het oog op het uitbouwen
van>0r13|snetwerken in alle regio’s die structureel voldoende sterk zijn om de vragen van
de f‘eg|o aan te kunnen.

Hulpverlenlng situeert zich altijd best zo dicht mogelijk bij de leefomgeving van het kind,
jongere of ouders. Zeker voor de begeleidingsopdracht is mobiel werken een must. Een
mathematische benadering van vrijstaand aanbod stoot dus op vele beperkingen.

Koning Albert Il-laan 35, bus 32, 1030 Brussel
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. jongeren en kwantitatieve gegevens oV

Anderzijds zijn er situaties waarin de onmiddelljke nood aan hulp primeert op
organiseren van hulpverlening in de nabijheid: In dergelijke situaties kan het
onverantwoord zijn om de hulp te ontzeggen, als deze beschikbaar is, ook al is dat in een
andere regio.

actie 13: we onderzoeken de mogelijkheid dat een meldpunt uitzonderlijk beroep kan
doen op interregionale solidariteit tussen de hulpprogramma’s. @

4.4, doorstroom
Crisishulp beperkt zich per definitie tot kortdurende hulp. De doorstro
gegarandeerd worden zodat de beschikbare plaatsen snel inzetbaaf’
een gerechtelijk traject is een VIST-CJ niet mogelijk. Voor sommigq/sﬂuatlesi
de prioritering die gepaard gaat met een VIST-CJ noodzakelukK :

‘%
mxget dari‘gok
J clienténzin
§ evenwel

Actie 14: we onderzoeken hoe we naar analogie met de VIST—‘ -de rlor‘ltérlng VOOr een

gerechteluke crisis waarborgen

s

s,
N

Daar toegang tot het rechtstreeks toegankeluke, Je g af

lpaaﬁ”tggd niet gestroomlund
verloopt, zijn afspraken over prioritering daar riiet, mogelijk.
De integratie van de registratie van de crisish prbgramma s in insisto kan faciliteren om
bepaalde objectieve informatie (vb. |denttf|caf:'l)¥op een, vlotte manier te hergebruiken. Op
termijn zullen we ook kunnen beschikken ove ??en be e[g monltormg van trajecten vanh

OrStrosm;:

.g‘s:.‘",

45. - Aangepaste governa\ ce ,—‘1355:’

Het IROJ en het MC hebbe beldéfeen stlii :ende rol met betrekking tot
an.hettMC bé\"T"é’smgen nemen met betrekking tot de
aanwending van, de mldde1en'>d \worden ingezet inzake crisis. In functie van

rechtsgelljkheld\NoEden e werkin‘gsprmmpes van crisis op Vlaams niveau bepaald.
Onder deze; Werkmgspr;polpes begrijpen we onder meer de minimale
ontvankelukheldsvoorwaérden voor het hulpprogramma, de termijnen en de

, kwallteltsétandaarden Dit vormt het kader waarbinnen het IROJ de operationele werking
verder: Kgn opvolgen monitoren en knelpunten bespreken. Het IROJ heeft ook een '
adwserende_rol met‘Betrekking tot uitbreiding van het (verzekerd) aanbod van het

kader zoals uitgetekend binnen het MC, monitoren de spanmng tussen de vraagzijde en
de aanbodzude en de verhouding tussen de RTJ, NRTJ, crisishulp en de overgang en
relatie ten aanzien van gerechtelijke jeugdhuip. Het IROJ laat zich informeren door de

E&.ntherkgroep crisis en signaleert tekorten en problemen waaraan ze zelf geen antwoord
“Kunnen bieden aan het MC. :

&=

De IROJ nemen derhalve een belangrijke plaats in de regulering van vraag en aanbod
met betrekking tot crisis. Vertrekkende vanuit de bestaande crisisnetwerken moet het

Koning Albert II- Iaan 35, bus 32, 1030 Brussel
T 02553 3301F 025533419 ) .
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gesprek gevoerd worden hoeveel partners en modules voor crisishulp nodig zijn in de
regio.

5. Crisis als signaal

crisis, of kunnen door de werklng van de crisisnetwerken niet verholpen of
worden. Dit neemt evenwel niet weg dat de ad hoc werkgroep toch graag: Heze unten
onder de aandacht wil brengen.

51. plotse stopzettmgen
Plotse stopzettingen van hulp worden pnnC|p|eeI niet aanvaard en:
aangemeld-worden bij de cn&snetwerken Dit neemt niet weg' at in Ei

Dit vormt voor het werkveld wel vaak een nijpend proble
erop dat hier buiten de context van crisis verder o
passend gevolg te geven.

5.2. toegang tot gesloten aanbod

een problematiek (of een comblnatle van ‘}Q’ -
De ad hoc werkgroep erkent dit t als'een krle[ﬁyunt maé'r dlt moet gevat worden in de
et kader anhet nieuwe jeugdrecht en valt als zodamg
erkgroep crisis:

P

hk 'n&:x&fﬁiﬁ'\’;‘v

ijlage 1: de krachtlijnen voor de rol van de ITP in het omgaan met crisis

Gele’c op de verwevenheld van crisis met andere reeds lopende werkgroepen en
rajecten stellen we voor om geen nieuwe ad hoc werkgroep crisis op te richten om de
Uitvoering van de acties op te volgen. Bepaalde onderdelen worden gecapteerd in de
werkgroep continuiteit, de gebruikersgroep insisto en/of zullen voor aftoetsing worden
voorgelegd in de gemengde stuurgroep/IWA.

”’3 — Koning Albert ll-laan 35, bus 32, 1030 Brussel
— T025533301F 025533419 .
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8. Bijlage 1

Het kader waarin de rol van de ITP inzake crisis wordt uitgeklaard zal gebaseerd zijn op
volgende krachtlijnen: : _ i
-+ Uitsluitend gerichte contactnames met organisaties en voorzieningen o%rbas\ié

o

P

van de open plaatsen gedeclareerd in insisto. Tijdens deze contactnﬁa»‘%e wordt:
we

onderhandeld of en onder welke voorwaarden, modaliteiten en vogr:welke
periode een voorziening bereid kan zijn om een crisisopname te ré Ilsei‘*%{rg% (dit
kan gaan om een crisisvraag die niet door het meldpunt kon g;pgg&%%gmen W%gen

omdat het hulpprogramma volzet was of om de uitstroom Hﬁlfgﬁéf Eulgg}rogra iha
te realiseren — VIST-crisis) S W
- Indien via bovenstaande geen oplossing kan gevonden wopden, word%[;
voorzieningen en organisaties (die matchen met het profiel)“mailsgewijs
bevraagd of het overzicht in insisto klopt en of er.nog enigé.mogélijkheid is om in
deze concrete casus iets te betekenen. ‘
- Een toezegging vanuit een organisatie of voorzi
de casus houdt geen opnameplicht lnﬂ};;éi‘?{ \3 .
- Erwordt niet systematisch telefonisch contact gpgenomen met alle mogelijke
partners in de regio of in Vlaanderen, och "f%‘“’r de ITP, noch door de
aanmelder.

i,
- Voorzieningen die bereid zijnﬁ,w occasioneel i"e‘"\fs te betekenen voor jongeren in
- . crisis kunnen in gesprek gaan '

‘ ¢! ‘(Voor uitstroom uit crisis) of met het
crisismeldpunt (mogelijgifc‘ﬁsisaanbfé/d in het hulpprogramma)

D

nirig om te"'ohderhandelen over
5 ’-'v,’}s;y

'c% S

rigt d& TP
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