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De Lijn  -  Klimaatregeling bussen

Met de hittegolf van de zomer van 2018 is het voor iedereen heel warm geweest. De 
melding in de pers op 26 juli dat een groot deel van de bussen van De Lijn niet uitgerust 
is met een werkende airconditioning, deed bij veel mensen de wenkbrauwen fronsen. 
Bussen waar meer dan 38°C gemeten wordt door een gebrek aan verluchting en 
verkoeling, zijn niet aanvaardbaar als werkomstandigheden voor de buschauffeurs van 
De Lijn noch voor het grote aantal passagiers.

1. Wat is het percentage van voertuigen van De Lijn die niet uitgerust zijn met 
koelsystemen?

2. Hoeveel van de bussen die de Antwerpse lijnen bedienen zijn uitgerust met airco en 
hoeveel hebben geen aircovoorziening?

3. Drie vierde van de Antwerpse bussen die wel een aircovoorziening hebben, zou deze 
niet kunnen gebruiken wegens defect. 

Klopt dit cijfer? Hoe is een dergelijk hoge graad van defecten in de koelsystemen 
kunnen ontstaan?

4. Kan de minister een overzicht geven of er klachten binnenkomen bij De Lijn over een 
gebrek aan airco? Zijn er meldingen van overlast of agressiviteit tegen chauffeurs 
door een gebrek aan airco?



BEN WEYTS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT, OPENBARE WERKEN, VLAAMSE RAND, TOERISME EN DIERENWELZIJN

ANTWOORD
op vraag nr. 1371 van 27 juli 2018
van ORRY VAN DE WAUWER

1. Van de bussen die het grootste deel van de dienstverlening voor hun rekening 
nemen, had begin dit jaar bijna 90 procent airco. Voor het ganse buspark, dus 
inclusief de (reserve-)bussen die (zeker in de zomermaanden - zie verder) 
nauwelijks of niet meer worden ingezet, bedraagt dit percentage 80%.
Bussen zonder airco worden in de zomer zo weinig mogelijk ingezet; in de grote 
vakantie worden er immers minder ritten aangeboden. 
Momenteel loopt de levering/ingebruikname van 120 nieuwe bussen met airco, ter 
vervanging van bussen zonder.

Bij de trams hebben alle 88 Albatrostrams airco. Dit is ook zo voor de 48 nieuwe 
Kusttrams die intussen besteld zijn. 
Bij de Hermelijn- en PCC-trams is er een ventilatiesysteem dat de warme lucht 
versneld afvoert. De oudere trams in Antwerpen worden de komende jaren nog 
vervangen door trams met airco.

2. Voor de stelplaatsen in en rond Antwerpen, waar bussen gestald staan die ingezet 
worden op de streeklijnen, die tot in de binnenstad rijden, is dit cijfer  vergelijkbaar 
met dat voor gans Vlaanderen: zie antwoord op deelvraag 1. 
In de stelplaats Berchem, die de stadsbussen herbergt, ligt dit percentage lager: 62 
van de 110 bussen hebben daar airco. Een groot deel ervan wordt in het najaar 
2018 – voorjaar 2019 vervangen.

3. Voor de zomermaanden beginnen worden de airco’s door de technici van De Lijn 
nagekeken. Defecten kunnen steeds voorvallen - zeker bij intensief gebruik - en 
worden zo snel mogelijk verholpen. Ter informatie: op 1/08 (piekmoment 
hitteperiode) bleken er in de ganse entiteit Antwerpen  21/536 airco’s in herstelling, 
op 17/08 waren er dat  8/536. 
De werking van de airco’s verloopt als volgt: vooraleer een bus de stelplaats verlaat, 
blaast de ventilatie er eerst de warme lucht uit via de dakluiken. Vervolgens sluiten 
de dakluiken en probeert de airco de temperatuur zo laag mogelijk te houden. 
Dat proces is te vergelijken met wat mensen doen bij hun auto, die een tijdje in de 
zon heeft gestaan: eerst de ramen openen. 

In een bus of tram is het - en dit is fundamenteel - helaas niet mogelijk om even 
goed te koelen als in een auto. Eerst en vooral is het te koelen volume in een bus 
veel groter. 
Waar men in een auto de deuren en ramen gesloten houdt, gaan bij een bus of tram 
de deuren elke 500 meter open. Hierdoor verdwijnt heel wat gekoelde lucht en 
stroomt opnieuw warme lucht binnen. Daarnaast hebben een bus en een tram grote 
ramen, waardoor op dagen met veel zon meer instraling van warmte mogelijk is. 

4. De klantendienst bij De Lijn registreerde tussen 1 juni en  8 augustus 2018, laatste 
dag van de meest recente hittegolf, 72 klachten over de klimaatregeling op de 
voertuigen. 
In de registratie van verbale en andere agressievoorvallen kan meestal onvoldoende 



én onvoldoende objectief worden opgemaakt wat de eigenlijke “aanleiding” van het 
voorval was. Dit is immers bijna steeds een interpretabel gegeven.


