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De Lijn - Zwartrijders

Tijdens 2,7 miljoen controles bij De Lijn kregen in 2017 67.000 reizigers een boete voor
zwartrijden. Dit blijkt uit cijfers van de Vlaamse Ombudsdienst. De Lijn wenst de gerichte
controles nog te versterken.
1. Hoeveel controles werden in 2018 reeds uitgevoerd?
Graag de cijfers per maand en een vergelijking met dezelfde periodes in 2015, 2016
en 2017.
2. Hoeveel zwartrijders werden dit jaar reeds beboet (incl. bedrag)?
Graag de cijfers per maand en een vergelijking met dezelfde periodes in 2015, 2016
en 2017.

3. Hoe beoordeelt de minister deze cijfers?



BEN WEYTS

VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT, OPENBARE WERKEN, VLAAMSE RAND, TOERISME EN DIERENWELZIIN

ANTWOORD

op vraag nr. 1334 van 10 juli 2018
van PETER VAN ROMPUY

1. De Lijn rapporteert in aantallen gecontroleerde reizigers, niet in aantal controles
(zie beheersovereenkomst).
Hieronder het overzicht van het aantal gecontroleerde reizigers per maand voor de
jaren 2015, 2016, 2017 en 2018.
Jaar Januari Februari Maart April Mei Juni Totaal
2015 | 194.425 | 201.865 | 220.544 | 170.492 | 179.431 | 192.493 |1.159.250
2016 | 225.665 | 205.474 | 204.978 | 208.988 | 184.438 | 198.337 |1.227.880
2017 | 251.089 | 244.008 | 286.157 | 231.223 | 256.099 | 163.776 |1.432.352
2018 | 300.322 | 218.546 | 266.021 | 224.814 | 206.227 | 235.910 |1.451.840
2. De gevraagde cijfers kunnen niet voor 2015 en 2016 worden aangeleverd. In 2017
werd door De Lijn overgestapt van een verouderd softwaresysteem naar SAP.
De gevraagde cijfers voor 2017 en 2018 komen uit SAP:
2017 | Aantal PV's | Aantal geseponeerd of 0 euro-boete | Opgelegd boetebedrag
Jan 6.811 1.797 769.643 euro
Febr 6.342 1.578 745.820 euro
Mrt 7.846 2.270 893.385 euro
Apr 6.376 1.577 770.652 euro
Mei 6.668 1.955 753.897 euro
Jun 4.605 1.458 555.758 euro
Totaal 38.648 10.635 4.489.155 euro
2018 | Aantal PV’'s | Aantal geseponeerd of 0 euro-boete | Opgelegd boetebedrag
Jan 9.298 3.764 879.723 euro
Febr 6.440 2.686 587.447 euro
Mrt 9.073 4.252 753.549 euro
Apr 8.052 3.626 663.703 euro
Mei 6.597 3.084 541.427 euro
Jun 7.881 3.936 584.232 euro
Totaal 47.341 21.348 4.010.081 euro
3. Hoewel de controleurs van De Lijn in de eerste helft van het jaar 2018 veel meer

reizigers controleerden (dan in 2017) en er overeenstemmend meer processen-
verbaal werden opgesteld, ligt in 2018 het totaalbedrag aan opgelegde boetes lager
dan dit voor het jaar 2017.
De verklaring voor deze bevindingen, die ogenschijnlijk in tegenspraak zijn, kan
gevonden worden in het gegeven dat De Lijn overvloedig heeft ingezet (en nog
inzet) op het de reizigers bewust maken van de noodzaak tot valideren van hun
MOBIB-kaart.
Dergelijke controles leiden immers wel tot een proces-verbaal, maar dan één dat -
althans bij eerste inbreuk - tot een boete van 0 euro leidt.




Tot deze verhoogde inzet op MOBIB-valideren werd door het management beslist

omwille van:

- het feit dat (alleen) correcte ontwaardingen leiden tot correcte reizigerstellingen
en

- (alleen) correcte reizigerstellingen de basis vormen voor het achterhalen van de
werkelijke reizigersnoden (i.t.v. aan te bieden capaciteit en te bedienen haltes)
en zo een accuraat vraagvolgend netmanagement toelaten.



