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AGENDA 

• Poolstok 

• “Aangetoonde & onderbouwde kwaliteit”  Evidence-based werken binnen 
HR 

• Poolstok’s Q-model 
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Poolstok 
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Poolstok: springt hoger voor personeel en organisatie 

Ondersteuning in 15 P&O-domeinen aan meer dan 300 klanten 

Vlaamse (openbare) organisaties die aanbestedingsplichtig zijn 

dienstverlening op basis van raamcontracten met meer dan 50 
dienstverleners 
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Kwaliteit & evidence-based 
werken 
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Aangetoonde & onderbouwde kwaliteit: wat willen we precies? 

• We willen … 

– … dat een ‘interventie’ werkt, dat ze effect heeft gehad 

– … [in het geval van coaching] dat een coachingtraject (én de ingezette instrumenten 
hierbinnen) een medewerker sterker heeft gemaakt, ervoor gezorgd heeft dat een 
medewerker ‘gegroeid’ is, tot competentie-ontwikkeling heeft geleid, hem/haar 
een beter inzicht heeft gegeven in zijn loopbaan, ervoor gezorgd heeft dat de 
medewerker betere carrièrestappen kan zetten, … 
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INTERVENTIE EFFECT 

Ingezette coach 
Methode 

Tools 
Traject 
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Wat is een goede aanpak?  
Evidence-based werken binnen HR: 4 “bronnen” 
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Best 
beschikbare 

evidentie 

www.cebma.org 

Wat zijn goede tools? 
Betrouwbare én valide tools! 
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Poolstok’s Kwaliteitsmodel 

02 
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NETWERK 
VOETEN OP 
DE GROND 

DATA 
TOTAAL-

OPLOSSING 

PERSOON-
LIJKE 

AANPAK 
DELEN INNOVATIE 

CONSOLIDATIE CON -SOUL-IDATION 
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Dienstverleners 

• 55 kantoren 
over 15 
producten 

Poolstok 

• 19 
medewerkers 

Klanten 

• 344 vennoten  
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Dienstverleners 
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1. AANBESTEDING 

• Wetenschappelijk netwerk 

• Externe expertise inschakelen 

• Evidence-based gunningscriteria 
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casus 
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Meer info  Presentatie Poolstok Community 
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Meer info  ‘Wanneer werkt coaching?’ 

gunninsgcriteria 

http://www.flexmail.eu/dyn/tpl_attributes/user_documents/user_24773_documents/Presentaties_Eerste_Jobpunt_Community.pdf?utm_source=flexmail&utm_medium=e-mail&utm_campaign=terugblikjobpuntcommunity&utm_content=presentaties
https://www.wiskeys.be/nl/hrm/911/wanneer-werkt-coaching.html
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verbetersleutel 

Een pragmatisch Q-model 
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OK 

NOK 

DOEL 
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2. MONITOREN KWALITEIT (“The Q Team”) 
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Account-
management 

Proces-
management 

Product-
management 

• Poolstok = eindverantwoordelijke opleveren dienstverlening (buffer) 

• Continu proces 

Verbeter-
projecten 

Compliance 

Strategie 

(Sr.) Account-
managers / 
IAC 

Proces-
verantw. 

Product-
specialisten 

Sector-
specialisten 

Innovatie / 
nieuwe 

producten 

Project 
verantw. 

Staf 

Product-
specialisten 
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EVALUATIE: DATA  KWALITEIT 

• Centraal business platform (in progress) 
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EVALUATIE: DATA  KWALITEIT 

• Data uitwisselen: contractueel vastgelegd 
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EVALUATIE: DATA  KWALITEIT 

• Evaluatieproces / enquêtes 
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EVALUATIE: DATA  KWALITEIT 

• Verbeterprojecten (ism wetenschappelijke partners) 

– Vb1: “Naar een ideaal screeningsmodel” 

– Vb2: “Betrouwbaarheids- en validiteitstudies bij grote klanten” 

– Vb3: “Onderzoek Adverse Impact bij selectietechnieken” 
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Feedback & sturing: vanuit een “partnership-gedachte” 

• “Op regelmatige tijdstippen zal de samenwerking tussen ‘Poolstok’ en de 
dienstverlener worden geëvalueerd” 
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Remediëring 
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