bert anciaux
vlaams minister van cultuur, jeugd, sport en brussel 
antwoord 

op vraag nr. 24 van 19  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van mark demesmaeker
1.
Uit het tussentijds rapport van 16 juni 2005 blijkt dat er in 16 kalenderdagen (26 mei tot 10 juni 2005) 169 getuigenissen werden geregistreerd.

Sinds het einde van deze vooropgestelde periode werden nog 22 klachten opgetekend aangaande het taalgebruik in de Brusselse ziekenhuizen.

Deze klachten betroffen de volgende ziekenhuizen:
· Bordet Instituut
1

· Universitair verplegingscentrum Brugman
4

· Medisch Instituut Edith Cavell
2

· Academisch ziekenhuis Erasmus
2

· Universitair Kinderziekenhuis Koningin Fabiola
1

· Algemene kliniek Sint Jan
4

· Universitair Medisch Centrum St. Pieter
7

· Onbepaald 
1
De klachten kunnen grosso modo in de volgende categorieën onderverdeeld worden:
	 
	Onvoldoende / geen kennis Nederlands
	Weigering Nederlands te praten of onbeleefd behandeld
	Medische behandeling onvoldoende

	Bordet
	1
	 
	 

	Brugman
	2
	 
	 

	Edith Cavell
	1
	1
	1

	Erasmus
	 
	2
	 

	Koningin Fabiola
	1
	 
	 

	St. Jan
	3
	1
	1

	St. Pieter
	7
	 
	2

	onbepaald
	1
	 
	 


2.
Er werden door de Taalwetwijzer geen klachten doorverwezen naar de bevoegde overheden. In geen enkele getuigenis werd gevraagd naar een officieel klachtenorgaan. 
In een aantal gevallen werd door de betrokkene reeds een klacht ingediend bij de ziekenhuisdirectie. Velen blijken echter geen klacht te hebben ingediend omdat zij, ondanks het taalprobleem, goed geholpen zijn, omdat zij er het nut niet van inzien of omdat zij geen kosten of tijd willen investeren in het indienen van een klacht.
3. 
De getuigenissen worden enkel geregistreerd. De lage respons maakt het onmogelijk om conclusies te formuleren over de evolutie van het Nederlands in de Brusselse ziekenhuizen. De taalproblematiek wordt op het terrein aangepakt via gesubsidieerde organisaties zoals het Huis van het Nederlands, Quartier Latin, de Gezondheidscoördinatie, Pro Medicis,... Heel wat projecten en acties zijn momenteel lopende voor een betere Nederlandskundige dienst-verlening in Brussel.
