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Poetshulp  -  Stand van zaken

Vandaag kan men in Vlaanderen een beroep doen op een poetshulp, die werkt onder een 
(erkende) dienst gezinszorg en aanvullende thuiszorg (DGAT) of aangesteld is door een 
gemeente.

1. Hoeveel gemeenten bieden poetshulp aan? Graag een onderscheid tussen 
gemeenten die samenwerken met een DGAT en gemeenten die dit niet doen.

2. Hoeveel uren poetshulp werden er in Vlaanderen gepresteerd? Hoeveel 
voltijdsequivalenten (vte) zijn er werkzaam bij de poetshulp in Vlaanderen? Graag 
cijfers vanaf 2014 en per provincie. 



JO VANDEURZEN 
VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

ANTWOORD
op vraag nr. 570 van 20 juni 2018
van PETER PERSYN

1. U stelde mij dezelfde vraag op 19 januari 2018 (schriftelijke vraag nummer 264). Zoals 
ik ook toen antwoordde, is het onderscheid dat u maakt in uw vraag niet volledig 
correct. Zowel private rechtspersonen (vzw’s) als openbare rechtspersonen 
(bijvoorbeeld: lokale besturen zoals gemeenten en OCMW’s) kunnen erkend worden 
als dienst voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg en zelf poetshulp aanbieden, of 
daarvoor een samenwerkingsovereenkomst afsluiten met een andere dienst. 
Gemeenten en OCMW’s kunnen ook erkend worden als dienst voor logistieke hulp, en 
op die manier poetshulp aanbieden. Een erkenning aanvragen is echter niet verplicht. 
Poetshulp wordt dus ook aangeboden door voorzieningen die niet erkend zijn, en dat 
kan zowel gaan om private als openbare initiatieven.

Ik beschik uitsluitend over gegevens van de erkende diensten voor gezinszorg en 
aanvullende thuiszorg en diensten voor logistieke hulp. Uit die gegevens blijkt dat in 
elke gemeente van het Vlaamse en het Brusselse Gewest minstens één erkende dienst 
voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg poetshulp aanbiedt.

2. De cijfers voor de jaren 2014 tot en met 2016 bezorgde ik u in mijn antwoord op uw 
schriftelijke vraag nummer 264 van 19 januari 2018. In de onderstaande tabel vindt u 
de gegevens voor het jaar 2017. Zoals aangegeven in het antwoord op vraag 1, gaat 
het uitsluitend om gegevens van de erkende diensten voor gezinszorg en aanvullende 
thuiszorg en diensten voor logistieke hulp.

gepresteerde
uren

aantal
vte

Brusselse Gewest 59.889,92 41,30
provincie Antwerpen 1.155.114,95 796,63
provincie Limburg 598.172,78 412,53
provincie Oost-Vlaanderen 1.220.473,13 841,71
provincie Vlaams-Brabant 410.661,45 283,21
provincie West-Vlaanderen 993.420,80 685,12
onbekend 10.791,57 7,44
TOTAAL 4.448.524,60 3.067,95
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