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Gemeentelijke samenwerking met vzw Dyzo - Stand van zaken

De vzw Dyzo begeleidt zelfstandige ondernemers in moeilijkheden. Dit aanbod geldt voor
heel Vlaanderen en is kosteloos dankzij financiéle steun van de Vlaamse overheid via het
Agentschap Innoveren en Ondernemen (VLAIO) en de inzet van tientallen vrijwillige
medewerkers. Een team van gespecialiseerde beroepskrachten helpt zelfstandige
ondernemers in moeilijkheden verder op economisch, juridisch en psychologisch vlak.

Ondernemers kunnen bij Dyzo in alle discretie terecht voor het redden van hun zaak,
voor het leefbaar maken van een faillissement en voor ondersteuning van een nieuwe
start na faling. Heel wat ondernemers die met onbeheersbare schulden worstelen of
failliet gaan of in armoede verzeilen, voelen zich door iedereen in de steek gelaten.

In elke gemeente is er een OCMW dat ook voor ondernemers toegankelijk is. Heel wat
Vlaamse OCMW's werken met Dyzo samen. Dyzo spant zich ook in om de medewerkers
van de Vlaamse lokale besturen te documenteren, op te leiden en van consult te voorzien
over ondernemers, hun moeilijkheden en de meest aangewezen oplossingen voor
concrete situaties. Hiertoe kunnen OCMW-besturen opleidingsmodules bestellen bij Dyzo,
eventueel in samenwerking met andere OCMW-besturen.

Het aantal zelfstandigen in moeilijkheden zit in een stijgende lijn: vorig jaar hebben zich
bijna 3000 ondernemers aangemeld bij Dyzo. In 2014 waren dat er nog 2264. Toch heeft
48% van de OCMW'’s en gemeentebesturen geen samenwerking met Dyzo. De minister
wil daarom de steden en gemeenten oproepen om een samenwerking aan te gaan. Ook
zal de minister, door het gestegen aantal aanvragen van ondernemers in moeilijkheden,
de werkingsmiddelen van Dyzo voor 2019 verhogen naar 585.000 euro.

1. a) Welke gemeenten en steden gingen nog geen samenwerking aan met Dyzo?
Graag een opdeling per provincie.

b) Zal de minister deze steden en gemeenten aanmoedigen om toch een
samenwerking aan te gaan? En op welke manier tracht hij dit te doen?

c) Acht de minister het wenselijk dat steden en gemeenten verplicht worden om
een samenwerking met Dyzo aan te gaan, opdat elke ondernemer in
moeilijkheden in zijn of haar eigen gemeente professioneel geholpen kan
worden?

2. a) Hoeveel en welke OCMW-besturen hebben in 2017 en in de eerste zes maanden



van 2018 een of meerdere opleidingsmodules besteld bij Dyzo? Graag een
opdeling per provincie.

b) Om welke modules ging het?

c) Acht de minister het wenselijk dat elke gemeente en/of OCMW die een
samenwerking met Dyzo aangaat, verplicht wordt om een opleidingsmodule te
volgen, opdat de noodzakelijke kennis, die nu vaak ontbreekt, aanwezig is in de
gemeente?

Hoeveel en welke OCMW-besturen hebben in 2017 en in de eerste zes maanden van
2018 een beroep gedaan op een consultant van Dyzo? Graag een opdeling per
provincie.

Hoe evalueert de minister de werking van Dyzo? Zal Dyzo met de verhoogde
werkingsmiddelen verder en meer inzetten op de reeds bestaande projecten, of ziet
de minister liever een uitbreiding en meer specifieke invulling van de activiteiten van
de organisatie?
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1. a) Er wordt niet bijgehouden welke gemeenten geen overeenkomst hebben, wel
welke gemeenten wel een overeenkomst hebben. U vindt hieronder het overzicht
van de gemeenten die wel een overeenkomst hebben met Dyzo. Het gaat om in
totaal 159 gemeenten.

Antwerpen Limburg Oost-Vlaanderen |West-Vlaanderen
Aartselaar Beringen Aalter Anzegem
Antwerpen Bocholt Berlare Ardooie
Arendonk Dilsem-Stokkem Beveren Avelgem
Beerse Genk Buggenhout Beernem
Bornem Ham Denderleeuw Blankenberge
Duffel Hasselt Dendermonde Bredene
Edegem Heusden-Zolder De Pinte Brugge
Essen :Z:i:tl:‘taelfenn- Destelbergen Damme
Heist-op-den-Berg Lanaken Erpe-Mere De Haan
Geel Nieuwerkerken Gavere De Panne
Hemiksem Sint-Truiden Gent Deerlijk
Herentals Zonhoven Geraardsbergen Diksmuide
Herselt Herzele Gistel
Hoogstraten Vlaams-Brabant Kruishoutem Harelbeke
Kontich Begijnendijk Laarne Hooglede
Lier Bierbeek Lierde Houthulst
Mechelen Bever Lochristi Ichtegem
Merksem Diest Maarkedal Ieper
Merksplas Grimbergen Melle Ingelmunster
Mol Halle Merelbeke Izegem
Nijlen Iéggpelle-op-den- Ninove Jabbeke

Olen Keerbergen Oudenaarde Knokke-Heist
Puurs Kortenberg Ronse Koekelare
Ravels Kraainem Sint-Gillis-Waas Koksijde
Retie Leuven Sint-Laureins Kortemark
Rijkevorsel Liedekerke ﬁl(l)’\j;léﬁvens— Kortrijk
Rumst Linkebeek Waasmunster Kuurne
Schilde Londerzeel Wichelen Iﬁzglgkzr;:ﬁl;-




Sint-Katelijne-Waver |Lubbeek Zele Ledegem
Turnhout Merchtem Zottegem Lo-Reninge
Vorselaar Rotselaar Menen
Vosselaar Sint-Pieters-Leeuw Meulebeke
Wijnegem Ternat Moorslede
Willebroek Tervuren Nieuwpoort
Wommelgem Tielt-Winge Oostende
Tienen Oostkamp
Vilvoorde Oostrozebeke
Wemmel Oudenburg
Wezembeek-Oppem Poperinge
Zaventem Roeselare
Zoutleeuw Ruiselede

Spiere-Helkijn

Staden

Torhout

Vleteren

Waregem

Wervik

Wevelgem

Wielsbeke

Wingene

Zedelgem

Zonnebeke

Zwevegem

b) Het Agentschap Innoveren & Ondernemen organiseert in samenwerking met de
VVSG de "“Overlegtafels Economie”. Het agentschap heeft voorgesteld om
“Ondernemers in moeilijkheden” als een van de thema’s voor het najaar 2018 te
weerhouden.

c) Armoedebestrijding is in eerst instantie de taak van de steden en gemeenten. Zij
zijn autonoom in de wijze waarop ze deze taak invullen. Ik wens deze autonomie
te respecteren.

In 2017 werden twee opleidingen verstrekt aan medewerkers van OCMW's: de
opleiding “Ondernemingen in moeilijkheden: detecteren en remediéren” en de
opleiding “Sociale Zekerheid Zelfstandigen” (1x de sessie in Linkebeek):



locatie deelnemers datum aanwezigen
Grimbergen OCMW's Halle-Vilvoorde-Grimbergen 9/01/2017 13
S-K-Waver OCMW §t. Katelijne Waver-Putte-Bonheide-Duffel 12/01/2017 18
Deurne OCMW Antwerpen 26/01/2017 20
Linter OCMW linter-Landen-Zoutleeuw-Tielt Winge-Bekkevoort-Glabeek-Kortenaken 30/01/2017 20
Brugge CAW en OCMW Brugge-Oostkamp 30/01/2017 22
Tielt OCMW Tielt-Wingene 6/02/2017 15
Vichte OCMW Anze gem-Deerlijk-Ave lgem 7/02/2017 9
Vichte OCMW Anze gem-Deerlijk-Avelgem 9/02/2017 11
Leuven OCMW Leuven 16/02/2017 20
Gent OCMW Gent 17/02/2017 21
Affligem OCMW Affligem-Asse-Roosdaal-Galmaarden 20/02/2017 17
Sint-Truiden OCMW Sint Truiden 21/02/2017 17
Iummen OCMW Iummen en Halen 23/02/2017 12
Kortrijk OCMW Kortrijk 13/03/2017 19
Qostrozebeke |OCMW Oostrozebeke-Staden-Moorslede-Ize gem-Wielsbeke 23/03/2017 11
Geel OCMW Geel-Vorselaar-Herentals-Meerhout-Westerlo-Kasterlee-Mol-CAW en Biz Kempen 28/03/2017 24
Zandhoven OCMW Zonhoven-Kalmthout-Schilde-Malle-Zoersel-Wuustwe zel-Essen-Kapelle-Bre cht-Schoten | 30/03/2017 24
Geraardsbergen |OCMW Geraardsbergen-Zotte gem 25/04/2017 30
Oostende OCMW Oostende 9/05/2017 20
Kampenhout OCMW Kampenhout-Keerbergen-Haacht-Tremelo 22/05/2017 12
Riemst OCMW Riemst-Tongeren-Voeren 23/05/2017 11
Linkebeek OCMW Linkebeek dec/17 5
TOTAAL 371

In 2018 werd de opleiding “"De nieuwe faillissementswetgeving” gegeven aan
medewerkers van 97 OCMW's en een CAW:

Plaats Organisatie Datum Deelnemers

Lanaken OCMW LANAKEN-Maaseik 15/03/18 16

Heist-op-den- OCMW HEIST-OP-DEN-BERG 20/03/18 | 16

berg

Neerpelt OCMW NEERPELT-Beringen-Maaseik 26/03/18 16

Tienen OCMW TIENEN 27/03/18 | 20

Zonnebeke OCMW ZONNEBEKE-Kortemark- | 29/03/18 23
Diskmuide-Langemark-Poelkapelle-
Ieper

Leuven OCMW LEUVEN 29/03/18 | 14

Ardooie OoCMW ARDOOIE-Hooglede-Izegem- | 16/04/18 | 26
Oostrozebeke-Meulebeke-Wingene-
Tielt-Ledegem-Roeselare

Putte OCMW PUTTE-Bonheiden-Sint-Katelijne- | 16/04/18 13
Waver

Wellen OoCMW WELLEN-Kortessem-Alken- | 24/04/18
Borgloon-Heers-Hoeselt-Gingelom

Dilsen- OCMW DILSEN-STOKKEM-Maaseik- | 26/04/18 | 22

Stokkem Kinrooi-Bilzen-Lummen-Houthalen-
Helchteren-Hasselt-As

Kontich OCMW KONTICH-Mortsel-Edegem-Lint 26/04/18 12

Gent OCMW GENT 7/05/18 19

Temse OCMW TEMSE-KRUIBEKE 8/05/18 9

Aartrijke oCcMw ZEDELGEM-Beernem-Knokke- | 8/05/18 12
Heist-Torhout-Oostkamp

Laarne OCMW LAARNE-Dendermonde- | 14/05/18 |9
Buggenhout-Zele-Berlare




Oudenaarde CAW  OOST-VLAANDEREN-Wortegem- | 24/05/18 | 18
Petegem-Erpe-Mere-Brakel-
Oudenaarde-Kluisbergen-Haaltert

Balen OCMW TURNHOUT-OCMW BALEN-CAW | 29/05/18 | 16
Limburg, Geel, Meerhout, Merksplas,

Olen, Dessel, Retie, Mol

Brugge OCMW BRUGGE 29/05/18 | 13

Wemmel OCMW WEMMEL 31/05/18 |9

Kortrijk OCMW KORTRIJK-Zwevegem- | 6/06/18 10
Harelbeke-Menen-Wervik-Anzegem

Genk OCMW GENK 11/06/18 |9

Beersel OCMW Beersel 12/06/18 | 10

Lovendegem OCMW LOVENDEGEM- Welzijnsband | 12/06/18 | 20
Sociaal EVERGEM-Sint-Laureins-
Kaprijke-Knesselare-Zomergem-Eeklo-
Evergem-Aalter-Maldegem-Nevele-

Assenede

Lovendegem OCMW LOVENDEGEM- Welzijnsband | 19/06/18 21
Sociaal EVERGEM-Sint-Laureins-
Kaprijke-Knesselare-Zomergem-Eeklo-
Evergem-Aalter-Maldegem-Nevele-

Assenede

Kapelle-op- OCMW KAPELLE-OP-DEN-BOS- | 26/06/18 | 12

den-Bos Londerzeel

Herselt OCMW HERSELT-Westerlo 26/06/18 |9

- Het is aan de steden en gemeenten zelf om hun beleid naar ondernemers in
moeilijkheden in te vullen. Via de ondersteuning van Dyzo biedt ik hen een

mogelijk instrument aan.

3. In het jaarverslag 2017 van Dyzo wordt een overzicht gegeven van de steden en
gemeenten waaruit een vraag om hulp kwam (niet noodzakelijk een dossier
aangebracht door een OCMW). In 2017 werden ondernemers uit 292 steden en

gemeenten geholpen. De lijst gaat als bijlage.

In 2018 deden de eerste 5 maanden 64 gemeenten een beroep op Dyzo (standaard

worden ze bijgehouden per postcode en niet per provincie):

1000-BRUSSEL
1020-LAKEN
1083-GANSHOREN
1099-BRUSSEL X

1500-HALLE
1600-SINT-PIETERS-
LEEUW

1620-DROGENBOS
1653-DWORP
1780-WEMMEL
1850-GRIMBERGEN
2000-ANTWERPEN

2100-DEURNE
2387-BAARLE-
HERTOG

2500-LIER
2530-BOECHOUT
2627-SCHELLE
2640-MORTSEL
2800-MECHELEN
2811-HOMBEEK
2900-SCHOTEN
2910-ESSEN
2930-BRASSCHAAT

2960-BRECHT
3000-LEUVEN
3060-BERTEM

3120-TREMELO
3190-
BOORTMEERBEEK

3384-ATTENRODE
3500-HASSELT
3530-HOUTHALEN
3590-DIEPENBEEK
3600-GENK
3670-GRUITRODE



3740-BILZEN 8511-AALBEKE AMANDSBERG

3770-RIEMST 8520-KUURNE 9050-LEDEBERG
3900-OVERPELT 8730-OEDELEM 9080-LOCHRISTI
3990-PEER 8791-BEVEREN 9160-LOKEREN
8000-BRUGGE 8793-SINT-ELOOIS- 9230-WETTEREN
8200-SINT-ANDRIES VIJVE 9308-GIJZEGEM
8300-KNOKKE-HEIST 8830-HOOGLEDE 9630-MUNKZWALM
8400-OOSTENDE 8900-IEPER 9820-MERELBEKE
8450-BREDENE 8980-ZONNEBEKE 9920-LOVENDEGEM
8470-GISTEL 9000-GENT
$480-EERNEGEM 9030-MARIAKERKE

9040-SINT-

8500-KORTRIJK

De opleiding “Vermogensonderzoek bij zelfstandigen” werd gegeven voor de
medewerkers van het OCMW Linkebeek.

Plaats Organisatie en Module Datum deelnemers
Linkebeek OCMW Linkebeek: Verdieping INKOMEN 22/02/18 5
4. Dyzo heeft een dienstverlening die bestaat in zowel eerstelijnsadvies als een meer

diepgaande begeleiding. Deze dienstverlening komt tegemoet aan de vraag van
ondernemers of hun directe omgeving. Met de bijkomende middelen wordt de
capaciteit van de cel schuldbeheer opgedreven. Ik geloof sterk in deze
dienstverlening die erop gericht is om een ondernemer en zijn onderneming
doorheen een moeilijke periode te helpen of, indien er geen andere keuze meer is
dan de activiteit stop te zetten, de ondernemer zo schuldenvrij mogelijk te maken.
Aldus heeft de ondernemer de beste kansen om zijn leven weer in eigen handen te
nemen.

BIJLAGE

Overzicht van de herkomst van hulpvragen (2017)



