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Halte-infrastructuur De Lijn   -   Toegankelijkheid
Er werd in het verleden reeds een hele batterij maatregelen uitgewerkt om het openbaar vervoer toegankelijker te maken voor bejaarden en mindervalide personen. Meestal betrof het hier maatregelen die betrekking hadden op het transportmiddel, de bus of de tram. Toch blijkt het op- en afstappen voor zowel mindervalide personen als bejaarden moeilijk te zijn, aangezien de infrastructuur van de opstapplaatsen niet werd aangepast.

Een frappant voorbeeld hiervan is de opstapplaats aan de Sint-Bernardsesteenweg in Antwerpen (Hoboken). Voor rolstoelgebruikers werd in het verleden in een schuine opstap voorzien zodat zij gemakkelijk op deze opstapplaats kunnen komen. Toch blijft het voor personen zonder rolstoel, maar wel mindervalide of bejaard, gevaarlijk om via het trapje aan de andere kant op de opstapplaats te komen. Het ontbreekt hier namelijk aan een leuning waardoor deze personen een beroep moeten doen op andere reizigers om veilig op de opstapplaats te geraken.

Dit voorbeeld is zonder twijfel geen uitzondering. Het blijkt dan ook noodzakelijk structurele maatregelen te nemen aangaande de infrastructuur van het openbaar vervoer.

1. Heeft de minister kennis van deze problemen en welke mogelijkheden worden er aan de burger verleend om dit type problemen te melden?

2. Welke structurele maatregelen zijn volgens de minister zinvol te treffen om deze problemen te voorkomen en op te lossen?

